UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Beatriz Senciales Sobreira Machado
Murilo Thiago Levi Vallota Gongalves

Victéria Marques Robles

Mobility as a Service (MaaS): estudos de caso e perspectivas para Sdo Paulo

Sao Paulo
2018



Beatriz Senciales Sobreira Machado
Murilo Thiago Levi Vallota Gongalves

Victéria Marques Robles

Mobility as a Service (MaaS): estudos de caso e perspectivas para Sao

Paulo

Versao Original

Trabalho de Formatura apresentado a
Escola Politécnica da Universidade de Séo
Paulo como requisito parcial para a obtencéo
do titulo de Bacharel em Engenharia Civil.

Médulo de formacédo: Planejamento, gestédo

e infraestrutura de cidades

Orientador: Prof. Dr. Claudio Luiz Marte

Sao Paulo
2018



Nomes: MACHADQO, B. S. S.; GONCALVES, M.T.L.V.; ROBLES, V .M.
Titulo: Mobility as a Service (Maas): estudos de caso e perspectivas para Sao
Paulo

Trabalho de Formatura apresentado a Escola
Politécnica da Universidade de Sdo Paulo como requisito
parcial para a obtencdo do titulo de Bacharel em

Engenharia Civil.
Aprovado em:
Banca Examinadora
Prof. Dr.: Claudio Luiz Marte

Instituicdo: Escola Politécnica da Universidade de S&ao Paulo

Julgamento:

Prof. Dr.: Gabriel Feriancic
Instituicdo: Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo

Julgamento:

Prof2. Dr2.: Renata Maria Mare
Instituicdo: Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo

Julgamento:




RESUMO

Nesse trabalho de formatura, foi realizada a conceituacédo teorica da Mobilidade
como Servico (MaaS), o estudo do contexto existente para seu desenvolvimento em
cidades da Europa e Asia ja avancadas no tema e a avaliagdo das condicdes
existentes para que o mesmo processo ocorra na cidade de Sao Paulo. O tema da
MaasS foi estudado por conta do grande gargalo que a mobilidade representa para o
desenvolvimento das cidades, afetando consideravelmente a qualidade de vida de
seus moradores. As plataformas MaaS tém como premissa a integracao de diferentes
modos de transporte, promovendo uma maior eficiéncia dos deslocamentos dentro
das cidades e, assim, séo de grande utilidade para a melhoria da mobilidade urbana.
A conceituacdo tedrica foi realizada por meio de revisao bibliografica e pesquisas a
sitios relevantes. Além disso, utilizou-se o0 método de estudos de caso para a analise
das cidades de referéncia e de Sao Paulo. Esses estudos foram norteados por
indicadores do indice de Mobilidade Urbana Sustentavel (IMUS) que possuem relacéo
com a Mobilidade como Servico. Para o caso de Sdo Paulo especificamente, foi
utilizado também o contato, por meio de entrevistas, com atores da esfera publica e
privada no tema da mobilidade. Como resultado, foi possivel levantar iniciativas e
politicas relevantes ao tema, que estdo em pratica ou sendo desenvolvidas na cidade
de S&o Paulo, comparando-as com as presentes nas cidades de referéncia
estudadas: Helsinque, Gotemburgo e Singapura. A partir das comparacées, foi
possivel determinar o quanto S&o Paulo esta preparada para possuir uma plataforma
da Mobilidade como Servico. Ao final, uma plataforma Maas$S foi simulada por meio do
tracado de diversas opc¢des de rotas, com mistura entre modais publicos e privados,
para deslocamentos realizados diariamente por grande parte da populacao de Sao
Paulo, segundo a Pesquisa Origem e Destino 2007 do Metr6 de Sao Paulo. Com a
utilizacdo da plataforma MaaS simulada, chegou-se a uma previsao de reducéo de
aproximadamente 40% do tempo médio de viagem dos paulistanos.

Palavras-chave: Mobilidade como Servico (MaaS). Mobilidade inteligente.

Mobilidade urbana. Helsinque. Gotemburgo. Singapura. Sao Paulo.



ABSTRACT

In this graduation paper, it was accomplished the theoretical concept of Mobility
as a Service (MaaS), the study of the existing context for its development in European
and Asian cities already advanced in the field and the evaluation of existing conditions
so that the same process occurs in the city Sao Paulo. This theme was studied
because of the great bottleneck that mobility represents for the development of cities,
affecting considerably the quality of life of its residents. The MaaS platforms are
premised on the integration of different modes of transport, promoting a greater
efficiency of the movements within the cities and, therefore, they are of great utility for
the improvement of the urban mobility. The theoretical conceptualization was carried
out by means of bibliographical review and research to relevant websites. In addition,
the case study method was used for the analysis of reference cities and Séo Paulo.
These studies were guided by indicators of the Sustainable Urban Mobility Index
(IMUS) that relate to Mobility as a Service. In the case of Sado Paulo specifically, it was
also used the contact with public and private actors in the theme of mobility, through
interviews. As a result, it was possible to raise initiatives and policies relevant to the
theme, which are in practice or being developed in the city of S&o Paulo, comparing
them with those present in the cities of reference studied: Helsinki, Gothenburg and
Singapore. From the comparisons, it was possible to determine how much S&o Paulo
is prepared to have a Mobility as a Service platform. To finish, a MaaS platform was
simulated in which some routes with a mix of private and public transport were maide
avaiable from a popular displacement, according to a research from Sao Paulo subway
company made in 2007. With the help of the simulated Maas platform, the average
time S&o Paulo citizens spend in trips around the city was reduced by approximately
40%.

Keywords: Mobility as a Service (Maas). Smart mobility. Urban mobility. Helsinki.
Gothenburg. Singapore. Séo Paulo.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentados a justificativa para a escolha da temética

abordada e o objetivo do trabalho.

1.1 JUSTIFICATIVA

A questdo da mobilidade € de muito interesse para as grandes cidades. Isso
porque, além do seu sentido prético: deslocamento entre dois pontos - que em
aglomeracdes urbanas podem ser tdo distantes que ultrapassam as préprias fronteiras
do municipio - possui também uma enorme importancia social, politica e econdémica.
Diariamente, as pessoas se locomovem para consumir e produzir, bem como para
acessar servicos de saude, lazer, educacéo e cultura. Tornar os deslocamentos mais
rapidos, seguros e acessiveis é melhorar a qualidade de vida dos moradores da
cidade e aproxima-los do seu direito universal de liberdade de locomocao.

Utilizar as tecnologias mais modernas, criar e inovar de forma a facilitar os
deslocamentos € nada mais que natural, jA& que quase sempre as invencdes tém
origem em necessidades - e a necessidade de uma mobilidade urbana mais eficiente
e acessivel é grande. A Mobilidade como Servico (MaaS) tem, entre seus objetivos,
facilitar os deslocamentos de pessoas na cidade, por meio da integracdo entre
diferentes modos de transporte e diferentes meios de pagamentos. Outro objetivo é
fazer com que o impacto ambiental causado pela mobilidade urbana seja reduzido,
por meio do incentivo ao uso do transporte publico, dos modais ndo motorizados e
das viagens compartilhadas. Por esse motivo, a Maas foi a escolha temética abordada

nesse trabalho de formatura (TF).

1.2 OBJETIVO

Este TF tem como objetivo principal prover uma conceituagéo tedrica acerca do
tema da MaaS, ainda pouco estudado, principalmente no Brasil, por se tratar de um
conceito recente, que necessita de tecnologias de integracdo de dados em tempo real
e de integracéo de formas de pagamento que ainda séo feitos por poucas plataformas
ao redor do mundo, além, igualmente importante, da integracado fisica entre modais

de transporte publicos e privados.
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De forma secundaria, objetiva-se identificar as condi¢des que fizeram com que
0 conceito surgisse de forma pioneira em algumas cidades, tomadas como referéncia
no assunto.

Por fim, objetiva-se também, de forma secundaria, identificar quais dessas
caracteristicas relevantes para o desenvolvimento do conceito estdo atualmente
presentes na cidade de Séao Paulo e, entéo, realizar simulacdes de uma plataforma

Maa$S na cidade de forma a verificar a exequibilidade do conceito.

1.3 DEFINICOES

Abaixo, encontram-se algumas definicées relevantes para o entendimento do
trabalho. Diversos conceitos possuem mais de um termo para defini-los. A fim de se
padronizar a linguagem, ao longo do texto, serdo usados 0s termos tais como

definidos abaixo e cujas definicdes foram baseadas nas bibliografias citadas.
1.3.1 Add-on business (BUSINESS DICTIONARY, 2018)
Servigos sob demanda que nao estdo inclusos em um pacote de servi¢co e que
sdo pagos separadamente.

1.3.2 Bike sharing (SHARED-USE MOBILITY CENTER, 2015)

Compartilhamento de bicicletas, que pode ocorrer em uma variedade de
maneiras, listadas abaixo. O mais comum é que as bicicletas sejam publicas e
operadas por agentes privados (por meio de PPP’s ou licitagdes) ou que sejam de

agentes privados.
1.3.2.1 Sistemas com estacéo (Dock based system)

Permitem que os usuarios retirem e devolvam as bicicletas de estagOes

habilitadas dentro da area de operacéo.
1.3.2.2 Sistemas sem estacdes (Dockless or GPS-based systems)

Bicicletas equipadas com tecnologia GPS. Geralmente, as bicicletas possuem
alguns bloqueios proprios para que 0s usuarios possam utilizar apenas depois de
autorizado por um servidor central. Podem ser retiradas e devolvidas em qualquer

local publico e adequado dentro da area de operacéo.
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1.3.2.3 Sistemas low-cost, tech-light

Sistemas no qual ndo existem ferramentas tecnologicas nas bicicletas ou
estacdes. Os usuarios se cadastram on-line e recebem, por e-mail ou mensagem de

texto, um codigo para liberar a bicicleta da estacao.
1.3.2.4 Sistemas peer-to-per

Permitem que os usuarios aluguem ou emprestem as bicicletas por hora ou por

dia de outras pessoas ou de lojas de aluguel.

1.3.3 Carsharing (SHARED-USE MOBILITY CENTER, 2015)

Servico que fornece aos usuarios acesso a um automovel por um curto periodo
de tempo, geralmente da ordem de horas. Existem atualmente diversos tipos

diferentes, que estéo listados abaixo.
1.3.3.1 Tradicional ou Ida e Volta (round-trip)

Sistema mais comum de operacao, é aquele no qual o usuario retira e devolve o

veiculo no mesmo local.
1.3.3.2 Ponto a ponto ou unidirecional (one-way)

Sistema com maior crescimento atualmente, permite que o usuario retire o
veiculo em um local e retorne em outro. Assemelha-se a bike sharing, ja que muitas
vezes é usado como conexdo de primeira e ultima milhas. Da mesma forma, possui a
necessidade de que os provedores trabalhem para dosar a quantidade de veiculos e

atender os locais com maior demanda. Podem ser com ou sem estacoes.
1.3.3.3 Peer-to-peer

Permite que proprietarios monetizem o excesso de capacidade de seus veiculos
alugando-os a outros usuarios, por meio de programas de compartilhamento. Apesar
de representar pequena parcela do mercado do carsharing, novas tecnologias
alavancam seu crescimento, como a possibilidade de que os locatarios acessem 0s
veiculos usando smartphones, tornando desnecessario a troca das chaves

pessoalmente.

1.3.3.4 Nichos de servicos de carsharing
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Servigos de compartilhamento de veiculos restritos a um grupo especifico, como,
por exemplo, viagjantes que alugam seus carros que foram deixados no
estacionamento de um aeroporto (Flight Car) ou redes de compartiihamento de

veiculos restritas, como em condominios residenciais ou universidades.
1.3.4 Passenger economy business (LANCTOT, 2017)
Termo cunhado pela Intel, € o valor econémico e social que sera gerado pelos
veiculos totalmente autbnomos.

1.3.5 Ridesharing (SHARED-USE MOBILITY CENTER, 2015)

Servico no qual o motorista, com ou sem beneficios monetéarios, oferece carona
para outros usuarios que estejam indo a um destino préximo ou no caminho do seu.
E caracterizado, assim, por adicionar passageiros a uma viagem preexistente. E um

servico organizado e facilitado por aplicativos, como Blablacar e Waze Carpool.

1.3.6 Ridesourcing (SHARED-USE MOBILITY CENTER, 2015)

Servico de motorista que busca o usuario e o leva exatamente ao seu destino. E
0 equivalente a pedir um taxi por telefone, porém, utilizando aplicativos. Pode incluir
empresas de taxi tradicionais e também novas empresas de transporte de

passageiros, como Uber e Lyft.

1.3.7 Ride-splitting (SHARED-USE MOBILITY CENTER, 2015)

Servicos de ridesourcing que permitem que oS motoristas adicionem mais
passageiros a uma viagem. Combinando as viagens e 0Ss pagamentos, essa

modalidade reduz o nimero de viagens e diminui 0S custos para 0s passageiros.
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2 METODOLOGIA

Nesse capitulo, serdo apresentados os aspectos metodoldgicos do trabalho. E
valido, inicialmente, fazer um resumo das etapas percorridas durante sua execucao.

A primeira parte do trabalho, presente no capitulo 3, tratou da conceituacéo
tedrica da Mobilidade como Servico (MaaS, da sigla em inglés Mobility as a Service)
e do Indice de Mobilidade Urbana Sustentavel (IMUS). Com essas informacdes, no
capitulo 4, estudos de casos em cidades consideradas referéncia no assunto foram
elaborados. Eles contém aspectos gerais das cidades, informacdes sobre a
mobilidade urbana, suas iniciativas relacionadas a MaaS e uma analise baseada em
alguns indicadores do IMUS.

Um estudo semelhante, mais aprofundado, foi elaborado para a cidade de Sao
Paulo, a fim de se estabelecer semelhancas e diferencas com as cidades-referéncia.
Ele esta presente no capitulo 5. Por fim, no capitulo 6, simula¢gbes de uma plataforma
MaaS, por meio do Google Maps, foram realizadas, com o intuito de verificar,
guantitativamente, se tal solu¢do apresentaria vantagem, em termos de economia de

tempo de viagem, no contexto atual da cidade.

2.1 FINALIDADE

O trabalho tem como finalidade a elaboracdo de uma pesquisa basica
estratégica, uma vez que se buscou aprofundar o conhecimento disponivel sobre o
tema da MaaS e desenvolver conhecimentos que, eventualmente, podem ser

utilizados para a solucéo de problemas relacionados a mobilidade urbana

2.2 OBJETIVO

O objetivo foi realizar um trabalho descritivo, retratando as caracteristicas e
expondo fatos sobre a MaaS e as cidades estudadas e estabelecendo relacdes entre

0s aspectos estudados em cada uma das etapas.

2.3 ABORDAGEM

A abordagem utilizada foi principalmente qualitativa, principalmente pelo fato de
o tema ser recente e de ndo havar, ainda, estatisticas consolidadas e disponiveis

sobre a implantacdo de uma plataforma MaasS.
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Na ultima parte do trabalho, onde foram realizadas simulagbes de uma
plataforma MaaS na cidade de Sao Paulo, houve uma abordagem quantitiva com o

objetivo de verificar melhorias no tempo de viagem que a plataforma poderia trazer.

2.4 METODO

O método desenvolvido foi o indutivo, ja que se buscou, a partir de observacdes
especificas dos estudos de caso nas cidades de referéncia, encontrar coincidéncias
entre elas e estabelecer generalizac6es sobre o desenvolvimento de uma plataforma
MaasS.

2.5 PROCEDIMENTOS

Durante toda a elaboracdo do trabalho, os procedimentos de pesquisa
bibliografica (em artigos, dissertacbes e teses) e pesquisa documental
(principalmente em websites de 6rgaos governamentais e entidades relacionadas as
iniciativas Maa$S, além de noticias e bancos de dados) foram utilizados, para
levantamento de informacdes sobre os mais diversos assuntos tratados.

Além disso, nos capitulos 4 e 5, foram feitos estudos de caso, primeiramente
para as cidades referéncia e entdo para a cidade de Sdo Paulo. Nessa ultima, um
procedimento de pesquisa de campo também foi realizado, por meio de entrevistas
feitas com atores importantes que atuam na mobilidade urbana de S&o Paulo.
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3 CONCEITUACAO TEORICA

Esse capitulo apresenta conceituacdes tedricas relevantes para o0
desenvolvimento do tema Mobilidade como Servico e sobre o indice de Mobilidade

Urbana Sustentavel.

3.1 MOBILIDADE COMO SERVICO (MaaS)

Abaixo encontram-se a definicdo e as caracteristicas da Maas.

3.1.1 Definicao

Mobility as a Service (MaaS) ou, em portugués, Mobilidade como Servigo € um
modelo de distribuicdo de mobilidade de pessoas e servigos, que tem como principio
a integracdo entre diferentes meios, servicos, informacdes e pagamentos de
transporte por meio de uma plataforma dnica, de forma a atender as necessidades
dos consumidores. Nesse conceito, o transporte de ponto a ponto € oferecido como
um servico Unico, de pagamento concentrado mensalmente, que abrange desde
modais do transporte publico como 6nibus, metrds e trens, até os servicos de
compartilhamento de carros e bicicletas, por exemplo (HIETANEN, 2014).

Atualmente, para a realizacdo de uma viagem entre dois pontos de uma cidade,
0 usudrio interessado depende de pagamentos ou compras independentes de bilhetes
para transporte publico, taxis ou uso de veiculo préprio. A proposta da MaaS é
justamente unificar essas viagens, garantindo uma maior liberdade de movimento, de
maneira menos complexa e em um espaco de tempo menor. No futuro, o conceito
pode levar também a uma mudanca no papel do carro, que ndo mais precisara ser
propriedade daqueles que o utilizam, mas sim funcionara como um veiculo disponivel
para ser alugado para percorrer um trecho pré-definido.

Na pratica, trata-se de um aplicativo para smartphones que traga rotas
considerendo todos os modais de transporte disponiveis na localidade e considerendo
também as preferéncias do usuario, como sera melhor explicado adiante. Além disso,

0 pagamento é feito unicamente por meio da plataforma.

3.1.2 Principais caracteristicas da MaaS

Existem algumas caracteristicas basicas, inerentes ao modelo da MaaS. A sequir,

serdo apresentadas e descritas separadamente cada uma delas, com base,
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pricipalmente, nas definicbes de Hietanen (2014), Jittrapirom et al (2017) e outros

convenientemente citados ao longo do texto.
3.1.2.1 Integragdo dos modais de transporte

Um dos principais objetivos da MaaS é estimular as viagens intermodais. Ou
seja, a ideia € encorajar o uso dos diferentes servi¢os de transporte, em busca da rota
mais inteligente e com um melhor custo-beneficio, entre os pontos A e B. Pensando
nos limites urbanos, como foco inicial da MaaS, pode-se falar em transporte publico,

taxis, carros, bicicletas e corridas compartilhadas, aluguel de carros, entre outros.
3.1.2.2 Opcdes de pacote

O modelo de pagamento da MaaS pode ser comparado aos pacotes disponiveis
em uma operadora de telefone movel, por exemplo; isto é, o usuario podera escolher,
dentre diversas opcdes de planos, aquele que mais se encaixa no seu perfil ou no de
sua familia e acrescentar a ele pagamentos extras caso seja necessario (modelo pré-
pago na comparacédo com os pacotes de telefonia) ou simplesmente escolher a opgao
do pagamento conforme o uso (modelo pés-pago na comparacdo com 0s pacotes de
telefonia).

Os planos de transporte oferecidos incluem quantidades minimas de quildmetros
percorridos, minutos ou “pontos” que podem ser utilizados em troca de um pagamento
mensal. No geral, ha uma mistura entre 0 uso de transporte publico e modelos que
transportam menos pessoas como o carro ou a bicicleta compartilhada. A Figura 1
traz exemplos de modelos de pacotes que sdo oferecidos pela plataforma MaaS,
mostrando o limite de uso dos diferentes modos de transporte para cada opcao de
pacote.
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Figura 1: Exemplos de pacotes MaaS

Pacote de 15 minutos por € 135,00 por més:

Pacote do viajante urbano por € 95,00 por * 15 minutos entre a ligacédo e a chegada de

més: um taxi compatilhado

« Transporte publico livre na area da cidade de « Cobertura em toda a EU para téxis
residéncia compartilhados por € 0,50 por km

+ Até 100 km de téxi = Transporte publico livre na cidade de

« Até 500 km de aluguel de carros residéncia

*  1500km de transporte publico doméstico + 1500 km de transporte publico doméstico

Pacote Familiar por € 1.200,00 por més:

* Empréstimo de carros e uso em
rodovias

» Taxi compartilhado para toda a familia
com espera maxima de 15 minutos

* Transporte publico na cidade de
residéncia pra todos

+ 2500 km de transporte publico
domeéstico

Pacote de negocio global por € 800,00

por més:

* 5 minutos entre a ligagao e a a chegada
de um taxi em toda a UE

» Taxi livre na cidade de residéncia

*  Empréstimo de carros e uso em rodovias

+ Cobertura mundial de taxi

Fonte: Adaptado de Hietanen (2014)

3.1.2.3 Plataforma Unica

Para acessar os servi¢cos disponiveis no modelo MaaS, os usuarios precisam
acessar uma plataforma, disponivel na forma de um aplicativo para celular ou em uma
pagina na Internet. Nesse meio digital, 0 usudrio conseguira interagir com o0s servicos
que deseja utilizar, podendo estes estarem relacionados a viagem em si
planejamento; reservas; compras de ticket; pagamentos; informacdes dos modais em
tempo real; ou a servicos complementares, como previsao do tempo; sincronizacao
com calendéario pessoal; histérico de viagens; sistema de avaliacdo de servicos

anteriores; entre outros.
3.1.2.4 Atores diversos

Apesar do modelo contar com uma unica plataforma, nela ocorre a interacéo de
diferentes grupos relacionados a MaaS, sendo eles: os usuarios, ou seja, aqueles
gue estdo em busca das viagens, sejam eles clientes particulares ou de empresas; 0s
fornecedores do transporte, tanto publico quanto privado; e os responsaveis pela
plataforma, que podem ser uma terceira parte, uma autoridade ou um préprio
provedor de transporte publico. Ou seja, o desenvolvimento da MaaS pode se dar por

meio de acdes guiadas pelo mercado, intervengdes do Estado ou como parte de
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colaboragbes envolvendo setores publico e privado (SMITH, 2017). Além desses
grupos mencionados, empresas de tecnologia, de telecomunicacdo e de
gerenciamento de dados, apesar de ndo estarem diretamente envolvidas, podem

contribuir para o0 modelo, garantindo o bom funcionamento dele e trazendo melhorias.
3.1.2.5 Tecnologia

Como se percebe, a tecnologia tem papel de importancia no desenvolvimento da
MaasS, as Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo (TIC) sdo consideradas como o
principal componente do sistema MaaS (NEMTANU et al.,, 2016). Elas sao
necessarias para o fornecimento do dispositivo que levara ao acesso a plataforma em
si; a rede de Internet € necessaria para a conexao; o gerenciamento dos dados é
necessario para diversos aplicativos e modais de transporte; pagamentos on-line; e,
por fim, na infraestrutura necessaria para a integracéo de todas essas tecnologias. E
valido ressaltar o quanto a qualidade da informagcdo é importante, esta deve ser
fidedigna e atualizada em tempo real, para que as opcdes ofertadas aos usuarios
sejam confiaveis. O modelo MaaS deve ter credibilidade para que seu sucesso seja

garantido.
3.1.2.6 Orientado pela demanda

A MaaS é um modelo centralizado nas necessidades do cliente, que oferece
opcOes de transporte personalizadas para cada perfil, horario e rota a ser percorrida.
Segundo Timothy Papandreou, da Agéncia Municipal de Transporte de Sdo Francisco,
“os consumidores buscam simplicidade e legibilidade e, se o governo nao for capaz
de integrar esses dois aspectos, entdo tera falhado”. Rosina Howe-Teo, do Escritorio
de Inovacao de Singapura também ressalta a importancia de se atender as demandas
do consumidor no modelo MaaS, focando em acbes que resultem no melhor

entendimento das caracteristicas desse cliente.
3.1.2.7 Registro do usuario

Para ter acesso aos servicos, 0 cliente é obrigado a fazer seu cadastro na
plataforma. Esse registro pode ser feito de forma individualizada, ou em um cadastro
como familia. E a partir dele que se consegue os dados necessarios para a

personalizacdo do servico.
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3.1.2.8 Personalizacédo e Customizacao

O objetivo de se personalizar o servico € proporcionar um melhor atendimento
ao cliente, garantindo que suas expectativas e desejos sejam cumpridos. Isso é feito
com base em interacfes passadas do cliente com a plataforma, preferéncias expostas
e até mesmo pela adicado dos perfis de redes sociais do usuario em seu cadastro na
plataforma MaasS.

Além disso, o usuario pode montar seu proprio pacote mensal de mobilidade,
incluindo os modais de transporte que ele mais usa, tornando a MaaS uma melhor
opcdo do que manter um carro proprio, por exemplo.

A personalizagdo permite também um constante aprimoramento da MaaS, de
maneira mais eficaz, jA& que 0s usuarios que optam por planos customizados,
fornecem, além dos dados cadastrais convencionais, mais informacdes e maior uso
de opcdes diferentes dos sistemas MaaS. Com o resgistro desses dados e acdes do
usuario e por meio dos recursos da Ciéncia de Dados como Big Data, Analytics e

Machine Learning, por exemplo, €é feito o aprimoramento da plataforma.

3.1.3 Beneficios

Por ser um conceito novo, os beneficios da MaaS ainda ndo sao facilmente
quantificaveis, tal como sua influéncia nos atuais padrdes de viagem e comportamento
dos usuérios finais. No entanto, ha a expectativa de que o modelo traga alguns
beneficios que, segundo Sampo Hietanen (2014), atual diretor executivo da empresa
MaaS Global, podem ser classificados em trés categorias, a seguir descritas.

Os beneficios aos usuarios vém na forma de viagens mais simples,
personalizadas, inteligentes, flexiveis, confiaveis, com um bom custo-beneficio e
sustentaveis, refletindo sempre as necessidades do cliente em questdo. A menor
dependéncia quanto ao veiculo proprio também é uma vantagem a ser considerada
para os cidadaos.

Espera-se que o setor publico também seja beneficiado na medida em que a
MaaS visa tornar toda a malha de transporte mais eficiente, alocando os recursos
existentes, tendo em vista esse objetivo. Além disso, estima-se que havera aumento
no numero de empregos, melhor gerenciamento dos incidentes de trafego, o que trara,

por fim, um sistema de transporte mais consistente e confiavel.
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A economia no geral também sera beneficiada, com a margem para a criagédo de
novas alternativas de transporte no lucrativo mercado existente, em fungéo da MaasS.
Além dos novos servicos, existe também a oportunidade de renovacao e melhoria dos
servicos ja existentes, que podem ser feitos por empresas particulares, por meio da
terceirizacao ou contratacao por autoridades publicas.

Pode-se falar também em beneficios ambientais, inerentes a ado¢do da MaaS,
o0 modelo € uma alternativa mais sustentavel quando comparada as formas de
locomocéo utilizadas atualmente. Gould, Wehrmeyer e Leach (2015), véem o modelo
como uma oportunidade de “descarbonizar” o setor de transportes, considerando que
0 uso de veiculos proprios sofreria uma diminuicdo e futuramente, o sistema
incentivaria a utilizacdo de veiculos elétricos para os trechos mais curtos, em que 0
carro for de fato necessario. Pensando no modelo de uma forma mais abrangente, a
ideia de incentivo ao uso do transporte coletivo por si s6 j4 traz uma grande
contribuicdo a diminuicdo de carbono liberado ao ambiente pelo cidadéo.

Do ponto de vista social, a MaaS tende a promover a igualdade entre os cidadaos
ja que propde que todos eles, independente do poder aquisitivo, utilizem os mesmos
meios de transporte para locomoc¢do e ndo sejam proprietarios de nenhum desses
meios. Soma-se a isso as melhores opc¢des de locomogao que o modelo traz para
residentes de areas com baixa densidade e para familias de baixa renda, por ter um
valor acessivel, comparado ao do uso do transporte publico, porém com maior
conforto e mais rotas, na medida em que faz o uso também de outros modais e

proporciona o transporte de porta a porta.

3.1.4 Requisitos e desafios para 0 sucesso

Como visto no item 3.1.2 (Principais caracteristicas da MaaS), a implementacéo
da MaaS depende diretamente de tecnologia, ou seja, ela € um requisito do conceito.
Além disso, a disponibilidade em larga escala das solu¢des digitais, modeladas a partir
da tecnologia, para a demanda e oferta de op¢des de mobilidade, também se fazem
necessarias para o bom desenvolvimento da proposta da MaaS.

N&o mais diretamente relacionado a tecnologia, mas ainda assim “matéria-
prima” necessaria para as solugdes tecnoldgicas desenvolvidas, é primordial que se

tenha livre acesso as informacdes de transporte, como horarios de partida e chegada
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dos modais, localizagdo em tempo real, informacdes de transito; entre outras
(TRANSPORT SYSTEMS CATAPULT, 2016).

A integracao entre os modais de transporte depende também da integracdo entre
0s sistemas de pagamento de cada um desses modais. O arranjo dessas situacdes
pode esbarrar em regulacdes e/ou barreiras institucionais de empresas provedoras
dos servigos relacionados a MaaS. Mudancas nesses regimentos provavelmente
seriam necessarias, tornando-as um desafio a implementacdo do modelo de
mobilidade.

Por fim, seriam necessarias também algumas mudancas e um maior
desenvolvimento dos transportes ja existentes, inclusive publicos, melhorando a
qualidade, conforto e frequéncia dos servicos, para que seja viavel que o cidadao que
tenha condicbes de manter um veiculo préprio tenha interesse em aderir a um dos
pacotes de mobilidade da MaaS. A mudanga de mentalidade e preferéncia por um
modelo de transporte mais sustentavel tem relacao direta com o quanto esse modelo
consegue atender as necessidades do usuério e pode ser expandida por meio de
incentivos para a escolha de transportes alternativos, tanto para a populacéo, quanto

para empresas que invistam em algum desses modais de transporte.

3.1.5 Tendéncias

Diversas tendéncias relativas a MaaS foram identificadas, desde a aceitacédo do
modelo e a relacdo com os modais existentes, até as novas formas de modelos de
negocios que empresas do ramo de transportes deverao seguir.

Segundo Smith, Sochor e Karlsson (2018), existem dois papéis principais dentro
de uma arquitetura MaaS: o de integrador e o de operador. Os integradores da MaaS
mediam as ofertas de varios fornecedores de servicos de transporte para 0s
operadores de MaaS por meio de atividades como integracdo técnica, gerenciamento
de contratos e compensacéao financeira. Ja os operadores sao aqueles responsaveis
por prover a plataforma Unica na qual os usuarios finais planejam, pagam e executam
facilmente o uso de transporte publico e outros servi¢os de transporte.

A partir disso, foram identificados trés formatos principais que uma arquitetura
MaaS pode assumir (Figura 2). O primeiro (desenvolvimento impulsionado pelo
mercado) € aquele no qual as autoridades de transporte publico tém

responsabilidades similares as que possuem no modelo atual e os atores privados
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(provedores de servicos de transporte e provedores de tecnologia, ligados ou ndo ao
setor de transporte) assumem os papéis de integradores e operadores da MaasS.

O segundo cenario (desenvolvimento controlado pelo setor publico) implica
maiores responsabilidades para as autoridades de transporte publico. Nesse cenario,
0 setor publico ndo seria apenas responsavel pelo planejamento e aquisicdo do
transporte publico tradicional, mas também pela ado¢édo das fungbes de integrador
Maa$S e de operador MaaS. Assim, o0 setor publico impulsionaria o desenvolvimento
da MaaS orquestrando e financiando desenvolvimento, implementacdo e operacao.
Isso poderia ser feito de forma autbnoma ou por meio da contratacdo de atores
privados sobre as quais o governo teria controle direto ou indireto

O terceiro cenario (desenvolvimento publico privado) € um meio termo entre os
dois primeiros apresentados e caracteriza-se por atribuir as responsabilidades de
integrador as autoridades de transporte publico e de operador, aos atores privados.
Nesse modelo, ambos os setores possuem funcdes ativas no desenvolvimento da

MaasS e €, como sera apresentado no capitulo ESTUDOS DE CASO.

Figura 2: Modelo de transporte atual e modelos de desenvolvimento MaaS de acordo
com as atrubui¢des do setor publico e privado.

I:] Funcdes do setor publico

Usuérios finais ‘ ’ Usuaérios finais ‘
’ Operador MaaS ‘
’ Integrador MaaS ‘
| | |
Provedor de transporte Provedor de servigos de Provedor de transporte Provedor de servigos de
publico transporte publico transporte
Modelo atual Desenvolvimento impulsionado pelo mercado
’ Usuérios finais ‘ ’ Usuérios finais ‘
’ Operador MaaS ‘ ’ Operador MaaS ‘
’ Integrador MaaS ‘ ’ Integrador MaaS ‘
| | | | | | |
Provedor de transporte Provedor de servigos de Provedor de transporte Provedor de servicos de
publico transporte publico transporte
Desenvolvimento impulsionado pelo setor puablico Desenvolvimento publico-privado

Fonte: adaptado de Smith,Sochor e Karlsson (2018)
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3.1.5.1 Relacao transporte publico e MaaS

Como mostrado acima, o transporte publico pode possuir mais ou menos
responsabilidades dependendo do modelo MaaS desenvolvido. No cenario publico-
privado, além das atribuicbes que possui no momento atual, as autoridades de
transporte publico seriam responsaveis também por serem o integrador dos diversos
servigos de transporte.

Independente do modelo, o transporte publico possui grande importanica na
Maas ja que os principais modais de transportes incentivados pelas plataformas MaaS
sdo os publicos e o desenvolvimento desses modais alavanca consigo a qualidade
das rotas MaasS.

3.1.5.2 Aceitacdo do modelo

A ideia tende a ser mais bem aceita pela populacdo mais jovem, que possui, no
geral, um desejo menor da aquisicdo de um carro proprio do que seus antecedentes.
Além disso, essa parcela da populacéo ja realiza e consome uma diversidade de
servico através da Internet e smartphones, por isso, acredita-se que a aceitacdo da
nova forma de se locomover por essa parcela da populacéo se daria de maneira mais
natural, enquanto que para a populacdo em idade mais avancada exigiria maiores
esforcos (HENSHER, 2017).

Atualmente, as pessoas ja fazem uso de diversos aplicativos para determinar a
melhor rota ao precisarem se locomover. No caso dos usuarios de carros, usam o
aplicativo quando ndo sabem o caminho para algum destino. Nos casos que ja
conhecem algumas rotas para chegar ao destino, ainda assim utilizam aplicativos
como o Waze e o Google Maps, para que eles escolham a melhor rota, que
geralmente é a mais rapida ou a mais curta.

No caso dos usuarios de transporte publico, diferentemente, o uso dos
aplicativos ocorre com mais frequéncia quando o usuario ndo conhece uma rota para
chegar ao destino e faz uso de aplicativos como Moovit ou o proprio Google Maps
para determinar algumas formas de chegar. A resposta, é claro, varia com a distancia
e com a existéncia ou ndo de linhas diretas. Quando nado existem, geralmente é uma
combinagcdo de pequenas caminhadas e dois ou mais Onibus ou, entdo, uma

combinacéo que leve em conta também o sistema sobre trilhos.
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Essa diferenciacdo ocorre, pois, € comum haver o pagamento de uma Unica
tarifa ao se utilizar mais de um 6nibus municipal e o pagamento da maior parte de
uma tarifa, ou uma tarifa inteira, para o uso do sistema sobre trilhos. Assim, como para
o uso de 6nibus apenas é cobrada uma tarifa, uma rota, que também resulta mais
barata, € aquela com combinacfes sem o metrd ou trem.

De forma similar ao do transporte publico, o uso de aplicativos para rotas de
bicicletas ou a pé também ocorre mais frequentemente quando o usuario ndo conhece
ainda uma boa rota para ir pedalando ou caminhando. Uma vez que a melhor rota é
aprendida, o aplicativo ndo € mais necessario (para esse destino em especifico).

Com isso visto, € possivel concluir que os moradores de grandes cidades ja
utilizam diversos aplicativos de transporte. Todos eles, no entanto, oferecem rotas em
modais diferentes separadamente. No Google Maps, por exemplo, vocé deve escolher
se quer uma rota de carro, de bicicleta, de transporte publico ou andando. Outros
aplicativos oferecem rotas de bicicletas (Pedala Sdo Paulo), de transporte publico
(Moovit) ou carro (Waze).

Além disso, para cada tipo de viagem, existe uma forma de pagamento diferente.
Caso viaje em carro particular, & necessario abastecer. Em S&o Paulo, por exemplo,
de 6nibus ou metrd, usar o Bilhete Unico. Se a viagem for intermunicipal, o cart&o
BOM. Para aplicativos do tipo 99 Taxi ou Uber, cadastrar o cartdo de crédito ou pagar
em dinheiro. Para bicicletas, caso o uso for das bicicletas do Bike Sampa, também é
necessario o cadastro e pagamento via cartdo de crédito. No caso das bicicletas
Yellow, comprar créditos via cartdo de crédito ou em locais autorizados.

Em suma, no modelo atual, tanto os modos de viajar quanto os pagamentos por
eles sdo separados e descentralizados. A plataforma MaaS centralizard os
pagamentos e fundira os diversos modais para definir a melhor rota, que pode fazer

uso de mais de um deles.
3.1.5.3 Mudanca do modelo de negocios das montadoras de veiculos

De acordo com pesquisa feita pela Accenture (2018), antes de 2030, as receitas
com mobilidade sob demanda, com add-on business e com passenger economy serao
muito maiores do que as receitas geradas pela venda e manutencdo de veiculos.

Dentre os servicos de mobilidade sob demanda, o ridesourcing e o carsharing serao
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protagonistas no crescimento das margens de lucro dos mercados de automoveis do

futuro. Ver Figura 3

Figura 3: Evolucdo do mercado automobilistico com a introducdo da MaaS e pela
disponibilizagéo de novos servi¢os

Nova cadeia de valores
Receitas do Mercado Automotivo

(valor indicado pelo tamanho) —
Servigos sob' Servigos sob demanda nao inclusos em
de da um pacote / valor econémico e social
n&0 inclusos gerado pelos veiculos auténomoes gerado pelos veiculos auténomos

Moblidade sob Moblidade sob

demanda demanda
Moblidade

sob
demanda

Apos as
vendas

Vendas de
carros

Apés as
vendas

Apbs as
vendas

carros

| I I |
Hoje 2020 2030 2040

Fonte: adaptado de Accenture (2018)

No que diz respeito aos desafios que as montadoras de veiculos terdo de
enfrentar, foram mapeados trés principais: atender as necessidades dos usuarios, que
serdo cada vez mais exigentes no ambito da mobilidade, fazendo com gque novos
servicos, além do ridesourcing e do carsharing tenham que surgir, assegurar a
lucratividade do modelo de negécios, o0 que, para muitas empresas pioneiras, ainda
nao esta acontecendo e; integrar os seus modelos de negécios - baseados na
construcdo e venda de produtos - com as novas ofertas, ou, em outras palavras, achar
um equilibrio entre o hardware e o software.

Uma das apostas da MaaS, no que tange os automoveis, sd0 0s veiculos
autdbnomos. Diversas montadoras estdo avancando no desenvolvimento dos mesmos
e, além disso, em desenvolver empresas que vendam, mais do que automdéveis,
mobilidade.

Volkswagen (MOIA, 2018)

O grupo lancou, em dezembro de 2016, a empresa MOIA, cujo alvo é se tornar
até 2025 uma das maiores provedoras de servigos de mobilidade do mundo. Possui
sedes independentes em Berlim, Hamburgo e Helsinque. O foco da empresa &
desenvolver e oferecer um extenso portfélio de servicos de mobilidade sob demanda,

como foco para ridesourcing e ride-sppliting.
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Além disso, a empresa ja desenvolveu diversos modelos de veiculos autbnomos,
que vao desde o uso para dentro da cidade, com capacidade para uma ou varias

pessoas, até veiculos de carga. Ver Figura 4

Figura 4: Portfélio de veiculos autbnomos planejados pela MOIA (Volkswagen)

Conducédo Autonoma

Mobilidade como
Propriedade Servicoparaas
pessoas

Fonte: MOIA (2018).

Daimler AG (DAIMLER, 2018)

O grupo, que tem dentre suas marcas a Mercedes-Benz, possui um portfélio
variado de servicos de mobilidade. Dentre os principais, esta o aplicativo Moovel, um
exemplo claro da MaaS. Ele traca algumas rotas de A para B misturando diversos
meios de transporte e mostra as melhores, em termo de tempo de viagem e de preco.
O pagamento pode se via PayPal e é autorizado por senha ou reconhecimento de
impressao digital.

Entre os modais de transporte que o aplicativo considera para tracar as rotas,
estdo o car2go e o mytaxi, outras duas plataformas da empresa. A car2go oferece o
servico de carsharing, sendo que a frota € propria e ndo é necessario devolver o carro
no ponto de inicio da viagem — contanto que esteja dentro da area de cobertura do
aplicativo, ele pode ser estacionado em qualquer lugar (modalidade unidirecional). A
cobranca € por minuto que o carro é utilizado e todos os carros sdo da marca Smart
ou Mercedes-Benz. O servi¢o esta disponivel em 26 cidades, em 8 paises e em 3
continentes.

Ja o mytaxi € um aplicativo de ridesourcing no qual o usuario pode pedir um taxi,

avaliar e acompanhar a viagem e fazer o pagamento pelo smartphone. A nota fiscal é

28



recebida em formato PDF por e-mail. A plataforma é hoje a maior do tipo na Europa,
presente em 10 paises.

Além desses, a Daimler AG possui outros projetos que visam a melhoria da
mobilidade. Eles produzem veiculos para operacdo BRT, implementam conectividade
as frotas de 6nibus e caminhdes, possuem um braco ligado as solucdes logisticas e
possuem uma frota de vans para aluguel, entre outros.

Toyota (TOYOTA, 2018)

Em dezembro de 2017 a Toyota fundiu duas de suas empresas para criar uma
nova, a Toyota Mobility Service Co. Além do empréstimo de automoveis corporativos
e do aluguel de carros, também provera outros servicos de mobilidade. Em janeiro de
2018, a empresa divulgou o e-Palette, um veiculo autbnomo, movido a energia elétrica
e que terd um controle de interface aberto para que diferentes empresas o utilizem de
acordo com sua necessidade. Alguns dos possiveis servicos ilustrados por eles para
acontecerem dentro do e-Palette s&o: transporte de passageiros de forma
compartilhada (van pooling), lojas de varejo, restaurante, quarto de hotel e
escritorio/oficina de trabalho. O veiculo estad previsto para possuir trés tamanhos
diferentes e podera também prestar servicos de logistica. Ver Figura 5

Para o lancamento do veiculo, a Toyota estd em parceria com as empresas

Amazon, DiDi, Mazda, Pizza Hut e Uber.

Figura 5: Veiculos autbnomos planejados pela Toyota

E-COMMERCE

Fonte: Toyota (2018)

General Motors (MAVEN, 2018)

A empresa € a desenvolvedora do aplicativo Maven, uma plataforma de

carsharing na qual o usuario pode reservar o uso do veiculo previamente, ou, entéo,
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utilizar algum veiculo disponivel sem a necessidade de reserva. Nesse servigo,
diferente do car2go da Daimler AG, é necessario retornar com o veiculo para a
garagem da qual ele foi retirado (modalidade tradicional). O servico esta atualmente

disponivel em nove cidades dos Estados Unidos.
3.1.5.4 Economia compartilhada

A partir desses exemplos, € possivel prever que os veiculos autbnomos muito
em breve serdo realidade em diversas cidades do mundo. No entanto, existem
duvidas quanto ao real aumento de eficiéncia que esse modelo podera trazer para o
transporte urbano. A conveniéncia de um transporte particular onde ndo é necesséria
a atencado para dirigir (e, consequentemente, que possibilita a execucdo de outras
tarefas durante o deslocamento) pode fazer com que as pessoas se afastem ainda
mais da possibilidade de utilizar um transporte publico.

Essa eficiéncia serd garantida apenas com o uso dos veiculos autbnomos em
viagens compartilhadas, através de veiculos como os Pods (6 passageiros) e Shuttles
(12 passageiros) da Volkswagen, por exemplo. Dessa forma, poderao contribuir para
reduzir o volume do trafego, além de suprir demandas ndo atendidas no transporte de
altima milha, borrando a linha diviséria entre o transporte publico tradicional e o carro
particular.

Assim, cabe frisar a importancia da disseminacdo das préaticas da economia
compartilhada para o sucesso de um modelo MaaS. Segundo Walssten (2015),
economia compartilhada é “o fendmeno de transformar ativos nao utilizados ou
subutilizados pertencentes a individuos em recursos produtivos”. Do viés da
mobilidade, o principal ativo subutilizado é o carro, cujo papel vem sendo
ressignificado, como mostrado nos itens anteriores.

Apesar de ser evidente que um cenario de quatro carros com uma pessoa dentro
polua mais e tenha maior impacto no transito do que um cenario de um carro com
quatro pessoas, é dificil quantificar o impacto da mobilidade compartilhada na reducéo
de poluentes e viagens. Tal dificuldade existe, principalmente, pela dificuldade em
prever a por¢cado de usuarios que adotariam o modelo. Segundo Santos (2018), um
estudo em Lisboa, que assumiu que 100% das viagens de carro serdao substituidas
por novos modos compartilhados, transporte publico baseado em ferrovias e

caminhada, o total de quildmetros de veiculos percorridos nos horarios de pico seria

30



reduzido em 55% e as emissdes de CO2 seriam reduzidas em 62%. J& em outro
estudo, mais conservador, em Helsinque, foi assumido que 20% das viagens de carro
e taxi seriam substituidas por um novo formato de transporte publico sob demanda e
ride-sppliting e constatou-se que a distancia percorrida por veiculos diminuiria em 7%,
as emissodes de CO2 cairiam 2% e o congestionamento diminuiria em 13%.

A adocdo do modelo pelos usuérios depende ndo apenas de vantagens em
tempo ou custo de viagem. Depende também do usuario abrir mao de beneficios
exclusivos da viagem em um automaovel proprio. As barreiras para a concretizacao de
um modelo de transporte no qual viagens e veiculos sdo compartilhados residem,
principalmente, no contexto sociocultural dos passageiros, na falta de privacidade e
na seguranca.

Segundo Belk (2007), ser dono de alguma coisa permite que ela seja
compartilihada. No entanto, sentimentos de possessividade ou apego as coisas
possuidas desencorajam o compartilhamento. Além disso, outro fator que inibe o
compartilhamento é o materialismo, definido por Belk como “a importancia que uma
pessoa atribui as posses”’. Um dos componentes desse conceito € a néo-
generosidade, que sugere que aqueles que sdo mais materialistas sdo menos
dispostos a compartilhar. A partir dessa visdo, é possivel relacionar a barreira
“contexto sociocultural dos passageiros” como um reflexo do materialismo, uma vez
gue o sentimento de ter posse de um veiculo ou de uma viagem exclusiva pode ser
um motivo para rejeitar uma viagem na companhia de outros.

De modo similar, a barreira “falta de privacidade” relaciona-se com a presenca
do outro e as condicdes relacionadas a ela, principalmente quando “o outro” é alguém
desconhecido. A seguranca, por sua vez, € uma barreira que se agrava no contexto
dos veiculos autbnhomos, uma vez que, diferente de um taxi ou uma corrida por
aplicativo, ndo existe um prestador de servico a bordo, o que traz, no geral, uma
persona de autoridade para a viagem, ou seja, alguém responsavel por sanar
eventuais conflitos no percurso. Também difere, por exemlo, de uma viagem de metro,
gue, por mais que nao possua uma autoridade dentro do vagéo, leva outros inUmeros
usuarios a bordo, trazendo outro tipo de sentimento de seguranca, motivado pela
multid&o.

Ainda assim, existem diversos motivos para o compartiihamento, como o0s

beneficios mencionados no item 3.1.3. O conceito de economia compartilhada vem
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sendo cada vez mais difundido e praticado, ndo apenas no ambito da mobilidade, mas
também em outros setores, como, por exemplo, o imobiliario. Diversos
empreendimentos impulsionam, em maior ou menor grau, caracteristicas de “home
and share”, ou seja, lares nos quais objetos (carros, bicicletas, maquinas de lavar
roupa) e até comodos (co-working, apartamentos, oficinas) sdo compartilhados.

Os principais motivadores para que esse conceito seja uma tendéncia sao
beneficios financeiros, diretamente associados a divisdo de custos, e os beneficios
para o meio ambiente, uma vez que o compartilhamento faz com que menos recursos

naturais sejam consumidos resultando em estilos de vida e cidades mais sustentaveis.

3.2 INDICE DE MOBILIDADE URBANA SUSTENTAVEL (IMUS)

O indice de Mobilidade Urbana Sustentavel é uma ferramenta que sera adotada
para guiar o estudo e comparar as ac¢des desenvolvidas pelas cidades escolhidas

como referéncia no ambito da Maas.

3.2.1 Conceito

O indice de Mobilidade Urbana Sustentavel (IMUS) surgiu, em 2008, como
produto de uma tese de doutorado apresentada a Escola de Engenharia de Séo
Carlos, da Universidade de S&o Paulo, no curso de pds-graduacdo em Engenharia
Civil e area de concentracdo Planejamento e Operacédo de Sistemas de Transportes.

O IMUS (COSTA, 2008) € uma nota de avaliacdo dos conceitos que estrutura o
referencial de mobilidade urbana sustentavel. O indice é calculado para uma
determinada localidade (cidades ou regifes metropolitanas) e leva em conta 87
indicadores considerados relevantes para quantificar a qualidade da mobilidade
urbana local, englobados em 37 temas e nove dominios. Foi construido tendo como
referencial a metodologia Multicritério de Apoio a Decisao Construtivista (MCDA-C).
Os indicadores possuem pesos usados para ponderar a importancia relativa de cada

critério. De acordo com Costa (2008):

O indice de Mobilidade Urbana Sustentavel (IMUS) consiste em uma ferramenta
desenvolvida para auxiliar na analise e monitoracdo da mobilidade urbana e na
elaboracdo de politicas publicas visando a sustentabilidade dos sistemas de

mobilidade e a melhoria da qualidade de vida.
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Os dominios dos indicadores sdo: acessibilidade, aspectos ambientais, aspectos
sociais, aspectos politicos, infraestrutura de transportes, modos nao-motorizados,
planejamento integrado, trafego e circulacdo urbana e sistemas de transportes
urbanos.

Cada indicador recebe uma pontuacéo que varia em uma escala de zero a um.
A partir disso, é possivel identificar ameagas na mobilidade da cidade estudada
(indicador menor que 0,33) e oportunidades ou aspectos que contribuem para a
mobilidade urbana sustentavel (indicador maior que 0,67).

Essa classificagdo contribui como possivel ferramenta para o planejamento

urbano, facilitando a tomada de decisdes e a alocacéo de recursos.

3.2.2 O IMUS na analise das mudancas relacionadas a MaaS

Como explicado no item anterior, o indice de Mobilidade Urbana Sustentavel é
uma forma de se analisar quantitativamente e/ou qualitativamente componentes
essenciais da mobilidade urbana. A MaaS, por sua vez, quando implementada,
modifica o cotidiano de viagens dentro de uma cidade e, por consequéncia, altera
muitos dos critérios utilizados na avaliacdo da qualidade do transporte, feita pelo
IMUS.

Para explicitar os beneficios trazidos pela MaaS, apresentados no item 3.1.3,
justifica-se a adocédo de alguns indicadores do IMUS nas andlises que serdo feitas a
seguir, de cidades nas quais alguma forma de MaaS ja foi implementada. Dessa
forma, espera-se que a andlise, focada nesses indicadores selecionadas, seja
relevante para a determinacdo das caracteristicas (em comum ou ndo entre as

cidades) que fizeram com que esses lugares se tornassem referéncia no tema.

3.2.3 Indicadores que se relacionam com MaaS

Dentre os 87 indicadores levados em consideracao para o calculo do IMUS, 28
foram pré-selecionados por serem sensiveis a atuacdo da MaaS ou por serem
caracteristicas que alavancariam o surgimento e o desenvolvimento de um sistema
de transporte baseado na MaaS. Em outras palavras, sédo indicadores que poderiam
ser afetados pela existéncia de uma plataforma Maa$S ou que ajudariam no surgimento
de uma. Os indicadores pré-selecionados encontram-se na Tabela 1 e o conjunto de

todos os indicadores, no Anexo A.
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Tabela 1: Indicadores IMUS relacionados com a MaaS

QIIR-TEMA INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA
Acessibilidade aos Acessibilidade ao transporte puablico |%
sistemas de transportes Despesas com transporte %
Emissdes de CO %
Controle dos impactos no |Emissées de CO2 %

meio ambiente Uso de energia limpa e combustiveis

. Sim/nao
alternativos
Integracéo de acdes Integragdo entre niveis de governo Frequéncia, grau de integracdo
politicas Parcerias publico-privadas Sim/néo
Politica de mobilidade Politica de mobilidade urbana Sim/nao, estagio de implantacéo
Extenséao de ciclovias %
Transporte cicloviério Frota de bicicletas Bicicletas/100 habitantes
Estacionamento para bicicletas %
i Vias para pedestres %
Deslocamentos a pé -
Vias com calcadas %
Distancia de viagem Km
Tempo de viagem Minutos
Reducéo de viagens Numero de viagens Viagens/hab/dia
Agoes para reducdo do trafego Sim/néo
motorizado

Planejamento urbano, ambiental e de

) o . Sim/ndo, grau de cooperagéo
Planejamento estratégico [transportes integrado

integrado L - ~ :

Efetivacéo e continuidade das acbes |Programas/projetos
. , 5 Congestionamento Horas/dia

Fluidez e circulagéo - — -

Velocidade média de trafego Km/h
o indice de motorizacéo Autos/1000 habitantes

Transporte individual -

Taxa de ocupacéao dos veiculos Pessoas/auto

Diversidade de modos de transporte  [NUmero

Transporte publico x transporte

Diversificacdo modal ; Numero
privado
Modo; motorizados x modos néao NGmero
motorizados

|ntegraga0 do transporte Terminais intermodais %

publico Linhas integradas Grau, tipo

Fonte: adaptado de Costa (2008)

Cada um desses indicadores possui uma bibliografia de referéncia, mostrada na
tese em questao, que apresenta a importancia dos indicadores e possiveis formas de

mensura-los.
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Dentre esses, e baseado nas informagdes disponibilizadas por operadores MaaS
e governos das cidades onde um sistema Maas foi implementado, serdo selecionados
alguns para que uma andalise longitudinal seja feita e assim seja possivel haver uma

comparacao entre as cidades considerando 0os mesmos aspectos.
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4 ESTUDOS DE CASO - CIDADES REFERENCIA

Nas proximas secdes serdo apresentados estudos sobre o histérico e o0 estagio
atual de trés cidades importantes e pioneiras no ambito da MaaS. O objetivo &
entender o que fez com que essas cidades fossem ambientes propicios para o
desenvolvimento de plataformas MaaS. Além disso, identificar as tecnologias e
aplicativos existentes em funcionamento nessas cidades e as tendéncias relativas a
mobilidade.

Por fim, serdo analisados alguns indicadores do IMUS em cada uma dessas

cidades, para que seja possivel realizar comparacdes entre elas.

4.1 CONTEXTUALIZACAO

Um indicador do crescimento da MaaS pelo mundo é o nimero de start-ups
existentes sobre o tema, que estdo recebendo grandes quantias de investimentos. A
"Maa$S Global", na Finlandia, recebeu um investimento de 10 milhdes de euros da
empresa automobilistica Toyota, para a expansdo mundial de seu aplicativo, o WHIM
(BUSINESS INSIDER, 2017). Iniciativas relativas a MaaS na Suécia, totalizaram 12
mil transacdes em um periodo de 6 meses (DRIVERLESS TRANSPORTATION,
2016).

O tépico vem sendo bastante discutido também em encontros mundiais, para a
discusséo do futuro dos transportes, como a edi¢cdo de 2016 do "IT-TRANS", que
contou com a participacédo de lideres da industria da TIC, setores do transporte publico
e provedores de servicos digitais. A transformacédo do modo como os consumidores
véem a ideia de possuir um carro ja € consenso entre especialistas do ramo, que

também apostam em solu¢cdes MaaS para auxiliar nos desafios do transporte.

4.2 HELSINQUE

A primeira cidade-referéncia cujo caso sera estudado € Helsinque, na Finlandia.

4.2.1 Panorama Geral

Helsinque é a capital e a cidade mais populosa da Finlandia, pais nordico
localizado na regido da Escandinavia, no norte da Europa. A populacdo de Helsinque
€ de 642 mil habitantes; com a regido metropolitana (que se estende por 11

municipios) chega a mais de 1.2 milhdes e atinge uma densidade populacional de
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1.400 habitantes por km2, considerada alta para os padrdes finlandeses. Assim, esse
€ 0 centro mais importante do pais para politica, educacgdo, financas, cultura e
pesquisa. A cidade chama a atencéo por ter um dos mais altos padrées urbanos de
vida no mundo, tendo sido classificada em 2011, pela revista britdnica Monocle, como
a cidade mais habitdvel do mundo e em 2016 colocada em 9° lugar entre 140 cidades
numa pesquisa de sustentabilidade da Economist Intelligence.

O conselho da cidade de Helsinque € o principal 6rgdo de decisdo na politica
local, lidando com questdes como o planejamento urbano e transporte publico, por
exemplo. Essa centralizacdo € uma vantagem no planejamento da mobilidade na

cidade, ja que facilita a implementacédo de novos modelos e servicos.

4.2.2 Mobilidade

Helsinque tem cerca de 390 carros por 1000 habitantes, nimero menor do que
o de cidades de densidade populacional e construgdo semelhantes na Europa
(WAYBACK MACHINE, 2011). A rede ferroviaria na Finlandia tem como principal
terminal a Estacdo Ferroviaria Central de Helsinque, que promove servi¢cos
interurbanos de passageiros. Helsinque foi fundada em um local no mar, com o intuito
de se aproveitar o transporte maritimo, e nos ultimos cem anos isso foi feito até mesmo
no inverno, com a ajuda de quebra-gelos. O porto de passageiros da cidade é o
segundo mais movimentado da Europa.

O transporte publico é administrado na area metropolitana de Helsinque pela
Autoridade de Transporte Regional. O sistema de transporte publico € composto por
bondes, trens urbanos, metrd, duas linhas de balsas e um sistema de bicicletas
publicas. O sistema de bonde esta em operacdo com acionamento elétrico desde
1900, abrangendo 13 rotas pela parte interna da cidade. Desde 2017, investe-se na
expansdo da rede de bondes, com projetos de construgdo de novas linhas em
andamento. O metr6 de Helsinque, unico em todo o pais, foi inaugurado em 1982. Em
2017 foi aberta uma extensao, contribuindo para a rede atual de 25 estacdes (HSL
FINLAND, 2018). Além do sistema de metr6, os trens ferroviarios de Helsinque

operam com frequéncias semelhantes. (HKL HST, 2018).
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4.2.3 Helsinque e a MaaS

Helsinque é um dos locais no qual o crescimento do papel das empresas de TIC
no transporte se deu de maneira mais rapida, muito por conta do Ministério de
Transportes ser vinculado ao de Comunicagcdes na Finlandia, facilitando o
planejamento e execu¢cdo de metas que estejam relacionadas com os dois setores.
As opgdes, no sistema de mobilidade da cidade, combinam e integram diferentes
modos de transporte com seus pontos de acesso relacionados, tais como:
estacionamentos, pontos de compartilhamento de veiculos e bicicletas, compra de
passes para o uso dos transportes e sistema de reservas; aliadas com uma visao
sustentavel e inovadora, a tornam um ambiente propicio para a propagacao de novas
tecnologias e conceitos de transporte.

Em 2009, o Ministério de Transportes e Comunica¢des da Finlandia (Liikenne-
javiestintaministeri6 — LVM) decidiu que para que 0s objetivos do transporte publico
finlandés fossem atingidos seria preciso uma grande reforma no mercado e legislacéo
do setor. Nesse mesmo ano, foi criada a primeira estratégia nacional voltada para o
desenvolvimento de Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS). A estratégia propunha
que um aumento no uso de ITS poderia determinar um sistema de transportes versatil
que guiasse a populacdo para o uso de modelos mais sustentaveis, econémicos e
seguros. No entanto, esse desenvolvimento dependia de uma politica de transporte
moderna e orientada pela demanda. Por isso, o LVM iniciou o programa da
"Revolucdo dos Transportes”, que visava desenvolver uma nova abordagem para a
politica de transportes e sua implementagédo (TUOMINEN; KANNER, 2011).

NoOs anos seguintes surgiram propostas concretas a partir da nova mentalidade
descrita acima. A mais importante delas foi o ato decretado que unificou algumas
mudancas legislativas no sentido da desregulacdo do mercado de transportes,
nomeado pelo LVM de "Cdédigo de Transportes”, que, dentre outras medidas, passava
a permitir que qualquer veiculo fosse usado como taxi, além de facilitar o processo e
custo de regulacdo. Além disso, o Codigo cobrou que os ja existentes e também novos
entrantes no mercado de transportes disponibilizassem seus dados operacionais,
assim como seus bilhetes unitarios, para a possibilidade de serem comercializados e
usados por terceiros, 0 que mostrou o foco da iniciativa no uso de dados de maneira
aberta e integrada. Essas inovag¢des podem trazer uma economia de até 10% ao ano
para o governo (segundo calculo feito pelo LVM com base em valores de 2017), com
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subsidios em passagens de transporte, ja que o papel da “parte publica” no transporte
pessoal foi simplificado

A iniciativa por tras do “Cédigo de Transportes” foi a de aproveitar a digitalizacdo
dos dados cada vez mais comum e induzir o desenvolvimento de melhores e mais
inteligentes servicos de transporte, integrando-os com 0S servicos propostos pela
MaasS.

Em 2012, Sampo Hietanen, entéo Diretor Executivo do ITS Finlandia, promoveu
pela primeira vez no contexto do Ministério finlandés a ideia da criacdo de pacotes
multimodais de mobilidade. Desde entdo, o LVM tem usado a ideia da MaaS como
base para seu futuro sistema de transporte inteligente. No entanto, o conceito em si,
foi primeiramente introduzido em 2014, como tépico chave do Congresso Europeu de
ITS ocorrido em Helsinque (HEIKKLIA, 2014). A partir dai o tema comegou a receber
atencdao internacional.

O governo que atuava na Finlandia em 2015 tinha a visao de transformar o pais
na "terra das solugdes" (SIPILA, 2015), por meio de trés caminhos, alguns deles ja
iniciados em anos anteriores: a digitalizacao, a experimentacéo e a desregulacdo. No
inicio daquele ano o LVM langou um programa de parceria com a Agéncia Finlandesa
de Financiamento para Inovacéo (Tekes) para o desenvolvimento da MaaS. Como
primeira a¢do, o Fundo reuniu diversos operadores de MaaS, financiou alguns pré-
estudos e, como resultado, diversos programas piloto relacionados a MaaS foram
postos em pratica na Finlandia, entre 2015 e 2016. Como atores responsaveis por
alguns dos programas desenvolvidos no periodo podem ser citados a companhia de
comunicacdo da Finlandia "Telia Finland Oy", a empresa start up "Tuup Oy" e uma
firma de consultoria finlandesa, "Sito Oy".

No entanto, as atividades da empresa "MaaS Global Oy" foram as que mais
ganharam destaque. Em maio de 2015, 23 organiza¢gbes se juntaram em prol do
estabelecimento de uma companhia que poderia bancar o papel de um operador da
MaaS. Das 23 organizacgOes, 8 de fato investiram na ideia e acabaram por registrar
em dezembro de 2015 a companhia "MaaS Global". Seu primeiro servi¢co lancado foi
a plataforma WHIM, que comecou a ser oferecida como piloto em outubro de 2016 em
Helsinque.

A implementacao da plataforma visa melhorar o nivel do servico de transporte
oferecido aos seus cidadaos, com a ajuda das capacidades publicas e de entidades
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privadas. A expectativa é que o modelo, quando mais desenvolvido podera oferecer a
“‘mobilidade garantida”, ou seja, um servico que garanta a chegada ao destino
desejado em um tempo pré-determinado, usando qualquer meio de transporte

disponivel. Ver Figura 6

Figura 6: Area escolhida para o piloto da plataforma WHIM

Primeira Fase 2016

LA

A regidao de testes para o programa
piloto incluiu 4 &areas chaves para o
transporte: Helsinki, Turku (que '

abrange 9 municipios), Tampere e Bdion o
Tallin. Contava também com um

corredor entre a regiao de Helsinki e

Tampere, o "HHT Growth Corridor"

Talbon
Region

Fonte: Adaptado de Forum Virium Helsinki (2016)

Através do WHIM, um dos primeiros operadores da MaaS do mundo, 0S usuarios
tiveram acesso ao transporte publico regional, aluguel de carros e taxis, por meio de
diferentes pacotes mensais de assinatura. A ideia por tras do modelo é oferecer o
mesmo nivel de servico de um carro proprio, porém utilizando variados modos de
transporte, de forma a tornar a viagem mais eficiente, e mais sustentavel do ponto de
vista financeiro e também ambiental. Pode-se observar que 0 servico atingiu
diferentes perfis de usuarios, como turistas, viajantes de longa distancia, individuos
urbanos e familias do suburbio, mostrando um grande potencial para crescimento e
expansao, ja que com uma grande adeséo, consegue-se cobrar taxas que estejam ao
alcance de todos os usuarios, com diferentes “planos” de servico de acordo com as

preferéncias e necessidades particulares de cada publico. Ver Figura 7
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Figura 7: Perfil dos usuérios da plataforma WHIM e o tamanho de cada segmento

THE TOURIST THE URBAN SINGLE
Daily Yearly
@ - Daily Yearly
Max Users | 1000 15m +
m 4000 trips 5 Max Users
L ARFU 10-20€ 20-40€ ARPU
THE LONG DISTANCE COMMUTER THE SUB URBAN FAMILY
Daily Yearly - Daily Yearly
n | Max Users | 85 000 13m (trips) - Max Users | 140 00C 30m +
ARPU 10-60e 1k-120kE ?. ‘ ARPU : : By

Fonte: Adaptado de Forum Virium Helsinki (2016)

O acesso ao transporte publico para o aplicativo foi negociado por meio de um
acordo com a Autoridade de Transporte Publico regional (HSL), o qual permitiu que a
"Maas Global" revendesse suas passagens. Em 2017, a "MaaS Global" conseguiu
levantar capital e atualmente prepara sua expansao para Amsterdam, na Holanda;
West Midlands, no Reino Unido e Singapura.

Além disso, o "Export Finland", um ator publico, criou um programa de
crescimento para a MaaS, focado em atrair novos investidores para o setor na
Finlandia e também em encontrar oportunidades globais de expandir o conceito. E
importante para o desenvolvimento do servigo que este se torne global, assim como
0s servigos de telecomunicacao. Afinal, um dos elementos essenciais da MaaS € a
venda de pacotes de mobilidade muito mais do que servi¢os individualmente. Além
disso, assim como ja ocorre no setor de telecomunicacdo, o foco da MaaS é
inteiramente no servico de distribuicdo e no fortalecimento da relagdo usuario-
provedor.

O pioneirismo na area da MaaS, ligado a cidade de Helsinque, e todo o
progresso que a cidade vem fazendo e descrito neste item, sendo referéncia como
modelo europeu no conceito, rendeu-a a posi¢cdo de numero 3 em inovagdo pelo

citie.org. A "visdo da MaaS e completa integracédo do transporte publico e privado por
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meio de um clique”, chamou a atencéo do citie.org, que comparou essa ambicdo da
cidade, promovendo o tema da MaaS de maneira global, com a de uma "start-up” de

tecnologia.

4.2.4 Indicadores do IMUS para Helsinque

A fim de se comparar as cidades-referéncia em tdpicos relevantes para a
mobilidade urbana e para a MaaS, trés indicadores IMUS foram selecionados para
aprofundar os estudos no tema. Eles sao: “Politica de Mobilidade Urbana”, “Parceiras
Publico-Privadas” e “Taxa de Motorizagao”. O estudo dos indicadores para a cidade

de Helsinque encontra-se abaixo.
4.2.4.1 Politica de Mobilidade Urbana

O vinculo entre o Ministério de Transportes e 0 de Comunicacfes na Finlandia
(LVM) é um grande facilitador no desenvolvimento de politicas que envolvem 0 uso
de tecnologias integradas, requisito de extrema importancia no desenvolvimento da
MaaS. Tentando atuar nesse sentido, o LVM criou o programa “Revolu¢cdo dos
Transportes”, visando desenvolver uma nova abordagem para o setor no pais. Como
proposta concreta mais importante desse programa esta o “Codigo de Transportes”,
gue atuou em prol da digitalizacdo de dados, facilitando a integracdo entre sistemas
de transporte. A partir dele, as iniciativas MaaS que surgiram, conseguiram deslanchar
com certa facilidade, que néo seria encontrada em paises com planos de mobilidade
menos inovadores. Portanto, pode-se dizer que o indicador denominado como
“Politica de Mobilidade Urbana”, utilizado no calculo do indice de Mobilidade Urbana
Sustentavel esta presente como contribuicdo positiva na cidade de Helsinque, e em
estagio de implantacdo, no qual jA é possivel observar os primeiros resultados
decorrentes das mudancas na forma de lidar com a mobilidade nas cidades, gracas
ao ambiente facilitador encontrado no que diz respeito aos pontos chaves do
desenvolvimento da MaaS como a utilizacdo de dados de transporte e bilhetes para

revenda, quando comparado a outras cidades.
4.2.4.2 Parcerias Publico-Privadas

No desenvolvimento dos transportes em Helsinque, guiado pela tentativa de
implantacdo de conceitos presentes na MaaS, a parceria entre diversos atores foi e

estd sendo de grande importancia. Pode-se destacar como exemplo o programa
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realizado pelo LVM, Ministério de Transportes e Comunica¢Bes na Finlandia, em
conjunto com a Tekes, Agéncia Finlandesa de Financiamento para Inovacéo. Essa
parceria foi a responséavel pela reunido e financiamento de diversos operadores Maas,
que resultou diretamente na criacdo da primeira plataforma MaaS no pais, o WHIM,
que planeja expanséao para diversas partes do mundo.

Isso é exemplo da integragdo entre acdes politicas por meio de parcerias publico-
privadas, ja que envolve governo e fundos de investimento. Observando o resultado
gerado por essa iniciativa, percebe-se a importancia de um trabalho em conjunto
realizado por dois atores que, em um primeiro momento, podem dar a impressao de
estarem em lados opostos, para o cumprimento de metas e a melhoria do sistema de
transportes, contribuindo para aumento do indice de Mobilidade Urbana Sustentavel,

ja mencionado neste estudo.
4.2.4.3 Indice de motorizacdo

Ao fim do ano de 2017, a populacdo estimada de Helsinque era de quase 630
mil pessoas, enquanto o numero de veiculos de passeio circulantes era de
aproximadamente 212 mil, o que resulta em um indice de motorizacdo de 336 veiculos
a cada 100 habitantes. (Tabela 2).

Tabela 2: indice de motorizacdo de Helsinque

= Frota de carros Carros/1000
Populacao habitantes
629.512 211.948 336

Fonte: Tilastokeskus (2017).

4.3 GOTEMBURGO

A segunda cidade estudada no que tange o estagio atual das tecnologias e
politicas relacionadas a MaaS € Gotemburgo, na Suécia.

4.3.1 Panorama Geral

7

Gotemburgo é a segunda maior cidade da Suécia, pais vizinho a Finlandia,
localizado também na regido da Escandinavia. A cidade situa-se na costa oeste da
Suécia e tem uma populacdo de aproximadamente 580.000 habitantes na area
urbana, que possui densidade populacional de 1.300 habitantes por km2, e 1 milh&o

de habitantes na area metropolitana, que engloba 13 municipios.
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Devido a localizagdo de Gotemburgo, no centro da Escandinavia, o porto de
Gotemburgo tornou-se 0 maior porto da regido e o comércio desenvolve importante
papel na economia da cidade, assim como a manufatura e a industria. Destacam-se,
por possuirem relevancia no tema abordado neste trabalho, a fabrica da Volvo (carros
e caminhdes) e da Ericsson, empresa multinacional de redes e telecomunicacéo
sueca. As industrias de alta tecnologia estdo gradualmente ganhando espago na
economia da cidade. Gotemburgo é classificada como uma cidade global pela "Rede
de Pesquisas de Globalizacdo e Cidades Mundiais" (GaWC) e foi eleita a 122 cidade
mais inventiva do mundo pela Forbes.

O municipio possui uma assembléia composta por 81 membros, eleitos a cada
quatro anos, porém as decisfes politicas dependem dos cidaddos que as consideram
legitimas. Um método utilizado para obter maior legitimidade para reformas publicas
controversas é permitir que os cidadaos decidam ou aconselhem sobre 0 assunto em
referendos publicos. Pautas como as taxas de congestionamento ja foram discutidas
nesse formato (TWEDBERG, 2003; WEDEL, 1995; EWERT, 2014).

4.3.2 Mobilidade

A rede de via dupla de bondes elétricos de Gotemburgo cobre a maior parte da
cidade e, com 80 quildmetros de extensdo, é a maior rede de bondes na Escandinavia.
A rede de 6nibus também é de extrema importancia na cidade, que também conta
com alguns servi¢os de barco e balsa. Devido ao tipo de solo em que Gotemburgo
estd situada, o tunelamento tem alto custo, o que reflete na falta de metrdé na cidade
(RUDOLPHI, 2015). No entanto, existe o trem suburbano, com trés linhas, que atende
a algumas cidades e vilarejos vizinhos.

A Estacéo Central de Gotemburgo e o Terminal Nils Ericson sao outros dois
grandes centros de transporte, com trens e 6nibus para varios destinos na Suécia.
Além disso, como ja citado, Gotemburgo € um centro logistico intermodal e possui o
maior porto da Escandinavia, com um volume de carga de aproximadamente 40
milhdes de toneladas por ano (WAYBACK MACHINE, 2008).

4.3.3 Gotemburgo e a MaaS

Desde a introducdo da MaaS em 2014 (HEIKKILA, 2014), o conceito vem

recebendo bastante atencéo no setor de transporte de passageiros. A Finlandia, como
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descrito no item 3.2, e também a Suécia, pais que sera estudado como outro exemplo
de referéncia da MaaS, tém atuado como pioneiros no tema. O programa piloto do
aplicativo UbiGo, lancado em 2014 em Gotemburgo, € comumente tido como primeira
referéncia no campo (SOCHOR, 2016).

No entanto, os pilares da MaaS ja& rondavam o contexto sueco havia algum
tempo. Em 2011, um projeto do setor de Pesquisa e Desenvolvimento intitulado "O
viajante flexivel" propds pacotes de mobilidade multimodais, baseados no conceito de
customizacdo. O projeto examinou oportunidades de negdcio no campo de servigos
multimodais e concluiu que o pais detinha as condi¢bes necessarias para oferecer
aos seus cidadaos maior confiabilidade, customizacdo e flexibilidade em seu
transporte, ao mesmo tempo em que reduziria custos e aumentaria a sustentabilidade
das viagens diarias (BOETHIUS; ARBY, 2011).

O instituto de pesquisas sem fins lucrativos "Viktoria Swedish ICT" dedica-se ao
desenvolvimento da mobilidade sustentavel, estimulada pelas empresas de TIC.
Dentre os projetos apoiados pela instituicdo esta o "GoSmart”, que foi a continuacao
do desenvolvimento do modelo de negdcios citado acima, desta vez de forma pratica.
Entre 2013 e 2014 foi realizado um programa piloto, o UbiGo, que sera detalhado mais
adiante, com duracéo de seis meses, no qual um servigo de transporte multimodal foi
oferecido para 70 familias na area de Gotemburgo.

A principal conclusdo do programa foi a de que os proprietarios particulares de
veiculos estdo preparados para abandonar seu principal meio de locomocao atual em
troca da aquisicdo de pacotes com servicos de mobilidade, desencadeando um
padrdo de mobilidade mais sustentavel. Com o sucesso do modelo e sua crescente
popularidade, o piloto chamado UbiGo deu origem a uma empresa de mesmo nome,
que renovou sua parceria com a industria de telecomunicacbes da Suécia,
preparando-se para a comercializacao do servico.

Acompanhando a movimentacao do setor privado em torno do tema da Maas,
estavam atores do transporte publico sueco, percebendo que novas formas de
abordagem na organizacdo e entrega dos servi¢cos de transporte publico no pais
seriam necessarias para que a parcela de usuarios destes dobrasse, seguindo uma
meta pré-estabelecida pelo governo.

Em 2006, a autoridade de transporte publico no oeste da Suécia (VGR) declarou

seu apoio ao objetivo de aumento do numero de usuarios de transporte publico, e
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desde entdo vem guiando suas estratégias e decisbes com base nesses objetivos
(BOKEBERG et al., 2016; EFRAIMSSON, 2012). No entanto, em 2011 houve diversas
publicacdes, de niveis nacional e regional que mostraram discrepancias existentes
entre 0s orcamentos previstos para as autoridades regionais de transporte publico,
incluindo a do oeste do pais, e agueles necessarios para que o alcance da meta inicial
fosse de fato garantido. Com isso, autoridades como a VGR adotaram a visédo de que
o transporte publico no pais precisa atrair investimentos privados para desenvolver
seus projetos.

Com o intuito de atrair esses investimentos privados, a empresa operacional da
VGR, chamada Vasttrafik participou do programa piloto UbiGo como provedora de
servicos e foi escalada também, apds o fim do programa, para conduzir um pré-estudo
gue avaliasse as condi¢des legais e potenciais implicacdes provenientes da atuacao
em diferentes papéis no desenvolvimento da MaasS. Isso gerou um conflito com os
operadores de MaaS externos, que se sentiram ameacados, resultando em um
fechamento momentaneo da UbiGo no fim de 2014, mas que logo voltou ao mercado
com planos de relancar seu servico em Estocolmo, capital da Suécia, como parte de
um projeto de pesquisa e desenvolvimento financiado pela Unido Europeia
(civitas.eu/eccentric).

Ja para Vasttrafik, a parte operacional da autoridade do transporte publico no
oeste da Suécia, os pré-estudos levaram a iniciativa de iniciar um processo de licitacao
para a concessao de servicos relacionados a MaaS no oeste da Suécia. Analisando
as respostas de empresas interessadas, a Vasttrafik concluiu que apenas oferecer
seus bilhetes para a revenda, sem realizar investimentos adicionais, ndo seria
suficiente para que a MaaS conseguisse dobrar o nUmero de usuarios do transporte
publico sueco. Por isso, a Vasttrafik uniu-se com outras autoridades regionais do
transporte publico no chamado "Programa de Mobilidade Sueco” (SMP), que tem o
intuito de desenvolver uma plataforma integrada em nivel nacional para servigos
relacionados ao transporte, ou seja, seria um portal que daria aos operadores de
MaaS acesso a todos os dados e também a bilhetes para que esses operadores
pudessem inclui-los em suas ofertas.

Um outro objetivo é transformar a empresa que gerencia o SMP, a Samtrafiken,
a se tornar um integrador nacional da Maa$S, para coordenar parcerias e iniciar, operar

e participar de atividades-piloto relacionadas a MaaS. A plataforma esta prevista para
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ser langada ainda no ano de 2018 e possivelmente em 2019 em Estocolmo e Skane,
caso consiga fundos para o desenvolvimento e operagcdo. Um dos muitos atores
relacionados ao Programa de Mobilidade é a autoridade regional do transporte publico
de Estocolmo (SLL), que em 2016 se posicionou como provedor de servicos no
contexto Maa$S, abrindo espacgo para que terceiras partes tomassem o papel de
operadores. Em 2017, a SLL ja participou de pilotos com o intuito de analisar as
melhores formas de fornecer seus bilhetes de transporte para a revenda por terceiros.
E, para 2018, programa-se para abordar politicos com planos mais detalhados de
implementagéo da Maas.

A Maas é também pauta importante para o0 Ministério Sueco de
Empreendedorismo e Inovacdo. Em 2017, um de seus colaboradores sugeriu a MaaS
como ponto prioritario para a solu¢do dos desafios futuros do transporte e criou um
grupo de trabalho focado em explorar esse desenvolvimento. Além disso, a MaaS
também é prioridade na Administracdo de Transportes Sueca, quando se fala em
planos de acado para ITS, levando-o0 como pauta e base para o desenvolvimento do
sistema de transportes sueco entre 2018 e 2029 (KALANDER; HARALDSSON, 2017).
Por fim, a Agéncia Sueca de Energia planejou também um programa visando
incentivar a MaaS, chamado "Desafio da Suécia".

4.3.3.1 Gotemburgo e a iniciativa UbiGo

Como dito, entre 2013 e 2014, foi realizado um servico de transporte multimodal
para 70 familias na area de Gotemburgo, como parte do programa piloto nomeado
UbiGo. O servico combinava o uso de transporte publico, carros compartilhados,
aluguel de carros, taxis e um sistema de bicicletas, todos encontrados em um unico
aplicativo, com suporte 24 horas por dia e pontuacdo bénus para usuarios que
fizessem escolhas sustentaveis. A missao do programa foi facilitar o dia-a-dia das
familias da regido e fomentar a sustentabilidade na cidade, oferecendo um servigo
simples, confiavel, flexivel e a um preco justo como alternativa para a posse de um
veiculo particular.

O programa contou com parceiros como a empresa Volvo; a Universidade de
Chalmers; a cidade de Gotemburgo; o instituto Viktoria; a empresa Vasttrafik, parte
operacional da autoridade de transporte publico do oeste da Suécia; e o parque de

ciéncias LindHolmen, voltado para a pesquisa, inovacao e educacdo nas areas de
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Transporte, Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo e Midias. E um dos maiores
esforcos ja feitos dedicado ao desenvolvimento pratico da MaasS.

Durante 0s seis meses nos quais o programa piloto funcionou, mais de 12 mil
transacdes de servicos foram feitas e os resultados recebidos por meio de pesquisas,
diarios de viagens e grupos de conversas de usuérios foram bastante positivos:
nenhuma das 70 familias deixou de usar o servico durante os testes, 93% delas se
declararam satisfeitas com suas viagens e 97% dos participantes declarou querer
continuar como usuario apés os testes. Muitos dos participantes, que possuiam
veiculos, sentiram que ndo mais precisavam dele como meio de locomocéao e aqueles
gue nao o tinham encontraram valor nos pacotes de servigo oferecidos pela UbiGo,
mostrando que o programa foi capaz de oferecer diferentes vantagens para 0s
diferentes tipos de usuarios. O modelo testado com a populacéo inclui também o
mercado para empresas.

Para a internacionaliza¢do do conceito, 0 modelo de franquias deve ser adotado,
com parceiros locais em grandes cidades, que comandardo o servico com a
experiéncia, marca e plataforma desenvolvida em Gotemburgo. Para o
desenvolvimento de uma plataforma de Tecnologia da Informacéo internacional para
operadores de mobilidade como o UbiGo, o instituto Viktoria esta trabalhando com a

Ericsson.

4.3.4 Indicadores do IMUS para a Suécia

Os mesmos indicadores do IMUS avalidados para a cidade de Helsinque foram

avaliados para Gotemburgo e encontra-se nas préximas secoes.
4.3.4.1 Politica de mobilidade urbana

A Vasttrafik, parte de operacdes da autoridade de transporte publico no oeste da
Suécia, juntamente com outras autoridades regionais do transporte publico,
desenvolveu o chamado “Programa de Mobilidade Sueco” (SMP), uma politica de
mobilidade urbana que tem como objetivo o desenvolvimento de uma plataforma
integrada em nivel nacional para servi¢os relacionados ao transporte. A iniciativa, bem
como a integracéo entre niveis de governo séo indicadores que aumentam o indice
de Mobilidade Urbana Sustentavel das cidades da Suécia, ja que visam a criacdo das
condicbes necessarias para que 0Ss novos modelos de transporte, que trazem
bandeiras como transporte confiavel, seguro, efetivo e sustentavel, possam se
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desenvolver. Novamente é possivel relacionar diretamente iniciativas voltadas para a

MaaS com o aumento da sustentabilidade na mobilidade urbana de uma area.
4.3.4.2 Parcerias publico-privadas

O Instituto “Viktoria Swedish ICT” dedica-se ao desenvolvimento da mobilidade
sustentavel, o que, por si sO, jA mostra a possibilidade da atuacdo do governo
juntamente com iniciativas como essa, especialmente em casos como o0 da Suécia,
gue visa a melhoria de sua mobilidade no quesito inteligéncia e sustentabilidade. No
entanto, essa possibilidade ficou ainda mais evidente apds 0 governo sueco impor o
objetivo de dobrar o nimero de usuarios do transporte publico. Depois de algumas
acles e estudos, este percebeu a necessidade de se conseguir atrair investimentos
privados para o alcance da meta.

A partir dai, péde-se notar o inicio de trabalhos em conjunto entre o setor privado
e 0 VGR, autoridade de transporte publico do oeste da Suécia. O primeiro deles foi a
participacéo da Vasttrafik, empresa de operagdes da VGR, no programa piloto UbiGo.
Com o sucesso do programa, o governo, ainda representado pela Vasttrafik partiu em
busca de novas parcerias com o setor privado, com o lancamento de licitacdo para a
concessdo de servicos relacionados a MaaS na regido oeste da Suécia. O
procedimento resultou também na criacdo de novas Politicas de Mobilidade Urbana,
como citado anteriormente.

Estocolmo também foi palco da integracéo entre setor publico e privado, dessa
vez de maneira diferente, mas ainda assim visando o cumprimento de objetivos em
comum. Ela ocorreu quando, em 2016, a autoridade regional do transporte publico de
Estocolmo se posicionou exclusivamente como provedora de servicos no contexto
MaaS, para que assim, empresas terceiras pudessem atuar no papel de operadoras,

havendo inevitavelmente um trabalho em conjunto.
4.3.4.3 indice de motorizac&o

Ao fim do ano de 2017, a populacao estimada de Helsinque era de quase 630
mil pessoas, enquanto o numero de veiculos de passeio circulantes era de
aproximadamente 212 mil, o que resulta em um indice de motorizacéo de 336 veiculos
a cada 100 habitantes. (Tabela 3).
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Tabela 3: indice de motorizacdo de Gotemburgo

5 Frota de carros CEEIT
Populagao habitantes
581.822 190.395 327

Fonte: Official Statistics of Sweden (2018).

4.4 SINGAPURA

A Ultima cidade-referéncia estudada é Singapura, cidade-Estado localizada no
sudeste asiatico.

4.4.1 Panorama Geral

Singapura € uma cidade-Estado formada por 63 ilhas, localizadas no sudeste
asiatico, ao sul da peninsula Malaia. Apesar de pequena (area de cerca de 500 km?2
em 1960 e 700 km2 atualmente - aumento devido a projetos de aterros maritimos),
possui grande importancia no cendrio mundial principalmente por conta de sua
localizac&o privilegiada. Dentro de seu territorio, que €, em area, menos da metade
do que o da cidade de Sao Paulo, possui 0 quinto porto mais movimentado do mundo
em termos de tonelagem de carga movimentada. Sua economia gira em torno,
principalmente, da industria de transformacéo e do refino de petroleo. Ademais, é o
quarto principal centro financeiro do mundo e € o local onde habitam o maior nimero
de familias milionarias do mundo, em termos de délares per capita.

Com uma populacao de cerca de 5,6 milhdes de pessoas, é o segundo pais com
maior densidade demografica do mundo, atrds apenas de Monaco. A densidade
urbana € ainda maior pelo fato do pais ter quase metade de sua area coberta por
florestas tropicais. Sua densidade urbana liquida em 2005 era de 98,5 habitantes por
hectare. Além disso, 12% de seu escasso territorio € ocupado por ruas, avenidas,
rodovias e outras infraestruturas de transporte.

O fato de Singapura ser uma cidade-Estado é uma vantagem no ambito do
planejamento de transportes. Isso pois é comum haver impasses entre diferentes
municipalidades nos casos de regides metropolitanas, ja que diversos servi¢os, com
destaque para o transporte, dizem respeito a mais de uma cidade, mas nao existe um
nivel de governanca metropolitana para tomar decisfes e fazer o planejamento das
funcBes publicas de interesse comum. No caso do Brasil, por exemplo, foi aprovado

em 2015 o Estatuto da Metropole, que determinou, a principio até 2018, que todas as
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regibes metropolitanas possuam um Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado e
propde a criacdo de uma estrutura de governanca interfederativa propria. No entanto,
pelo fato de ter havido poucos avancos nesse sentido, houve o adiamento da
obrigatoriedade para 2021.

Singapura, por sua vez, ndo necessita um plano metropolitano ja que sua regido
metropolitana é toda a area urbana da cidade-Estado. Apesar disso, a cidade é
subdividida em 5 regides para melhor planejamento, de acordo com as caracteristicas
mais marcantes de cada area (area rural, distrito de negocios, distrito de
entretenimento, etc). O pais possui, desde 1974, uma autoridade de planejamento

urbano, responsavel por definir as diretrizes de seu desenvolvimento.

4.4.2 Mobilidade

Singapura, que se tornou oficialmente uma cidade-Estado independente em
1965 sob o regime de republica parlamentar (que vigora até atualmente), passou por
algumas mudancas de posicionamento em relacdo aos transportes ao longo de sua
histéria independente e pré-independéncia.

Entre as décadas de 1920 a 1930, Singapura possuia um transporte publico
multimodal que se distribuia entre trens, bondes, riquixas (carroca a tracdo humana)
e os chamados 6nibus mosquitos (assim chamados por se desviarem do trafego e
dificilmente pararem). Tanto os trens quanto os bondes eram operados por
companhias inglesas, o que fez com que, no fim dos anos 20, comecassem a sofrer
boicotes causados por sentimentos anti-imperialistas. Nesse contexto, houve a
primeira “onda” de regulamentacdo que visou frear a atuagado dos 6nibus mosquitos.
Os 6nibus deveriam passar por inspecdes quatro vezes ao ano e s0 poderiam operar
se nelas fossem aprovados. Além disso, deveriam também passar a respeitar limites
de velocidade. Colocar essas limitagdes em préatica ndo ocorreu como esperado, 0
que fez com que, em 1930, os 6nibus mosquitos fossem proibidos de operar. Em 1939,
ja ndo havia mais nenhum circulando. Esse foi o primeiro evento marcante de
regulamentacao sobre o sistema de transporte.

A segunda época de grande importancia para o transporte em Singapura foi ao
final da década de 60, quando a economia ja estava ha alguns anos se recuperando
da crise pos 22 Guerra Mundial e, por conseguinte, a taxa de motorizacdo do pais

também vinha crescendo. Os niveis de congestionamento comegaram a crescer
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drasticamente; as linhas de 6nibus de diferentes empresas faziam as mesmas rotas e
deixavam de operar em lugares mais distantes, onde o lucro seria menor; os 6nibus
NAo eram seguros e sua operacao nao era previsivel; havia centenas de taxis piratas
e; 0 numero de pessoas adquirindo veiculos proprios estava aumentando
rapidamente. Assim, em 1969, comecou a ser desenvolvido o “Plano Conceitual
Altamente Orientado para o Transito”, que foi lancado em 1971, e que, basicamente,
delineou onde e como seriam implantados os sistemas de transporte sobre trilhos e
as vias expressas na cidade e como a cidade se desenvolveria no entorno dessas

linhas de transporte de massa. Ver Figura 8.

Figura 8: Singapura — ilustracdo do Plano Conceitual de 1971.

1971 CONCEPT PLAN

' ‘ LEGEND
‘~. Low Density Residential

. B igh Density Residential

‘ - Industry, Harbours

P \ & B Conmercial Centres

- ‘\ (6 =) 1: Uses
i ' B Aions

B Catchenent Areas
- Open Spaces

Coastal Recreationsl Areas
B el Aveas

ey

B
o

® 8 8 Mass Rapid Transit

Fonte: Urban Development Authority (2018)

O Plano Conceitual, em outras palavras, foi um misto de plano diretor e de lei de
zoneamento, que definiu o tipo e o0 grau de ocupacdo que os locais teriam. Essas
decisdes foram baseadas na oferta de transporte que estava sendo planejada para
cada regiao, o que explica o nome “Altamente Orientado pelo Transito”.

Em 1974, outro passo importante na politica de transportes de Singapura foi a
restricdo a compra e ao uso do veiculo préprio. Para adquirir um carro, é necessario
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possuir um “Certificado de Titularidade”, que, hoje, varia de aproximadamente
R$110.000,00 a R$130.000,00. Até 2017, o governo sorteava alguns milhares de
certificados todos os anos (aumento no numero de veiculos de 0,25% ao ano). Até
que, em outubro de 2017, foi decidido que novos certificados ndo mais seriam
emitidos. Isso quer dizer que, para alguém que ndo possui um carro poder compra-lo,
outra pessoa que possui um carro e um “Certificado de Titularidade” devera abrir mao
desses. Ao fim desse ano, havia 502.187 carros particulares em Singapura. Além de
possuir o certificado, € necessario também pagar a taxa de registro, taxa de registro
adicional (que € de 100% do valor de mercado do veiculo para os primeiros
R$20.000,00 e que aumenta de acordo com o0 preco - 140% para 0s préximos
R$30.000,00 e 180% para os valores acima dos R$50.000,00). Ainda existem 0s
impostos de consumo, de bens e servicos e de circulacdo (esse que deve ser pago a

cada 6 meses). Ver Tabela 4

Tabela 4: Singapura - Numero de veiculos particulares

Tipo 2007 2017
Carros particulares 451.745 502.187
Carros de empresas 16.954 24.196
Carros de auto-escolas 949 843
Carros para aluguel 11.054 68.083
Carros para uso fora do pico | 33.983 16.947
Total 514.685 612.256

Fonte: Customer Service Division Land Transport Authority (2017)

Em contrapartida, as vias expressas apresentaram velocidades maiores e houve
grande investimento em transporte publico. Em 1982, foram regulamentados os dois
monopolios de empresas de 6nibus que operam em duas regides distintas e em 1987,
o sistema de transporte sobre trilhos (MRT - Mass Rapid Transit) foi inaugurado.

Daquela época até atualmente, diversas iniciativas foram tomadas em prol da
melhora do transporte publico, como, na década de 90, esfor¢os para a integragéo
entre os modais e 0 aumento dos padrées de qualidade do servigco prestado pelas

empresas de transporte e, ja no século XXI, diversas politicas de prioridade aos 6nibus
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nas vias urbanas, a extingdo do pagamento extra por mudanca do modal e a
implementacg&o da tarifa por distancia. Além disso, hoje, a Autoridade de Transporte
Terrestre é a responsavel pelo planejamento das linhas de 6nibus. Em 2017, junto
com o comunicado de que ndo seriam mais emitidos os “Certificados de Titularidade”,
foi anunciado também um investimento de US$ 21 bilh&es na construcao e renovacao
de trilhos e redes de 6nibus para os proximos 5 anos.

4.4.3 Singapurae a MaaS

Todo o histérico dos esforcos governamentais de Singapura com objetivo de
fazer com que a cidade possua um transporte publico de qualidade e de fazer com
que a posse do veiculo proprio seja restrita fizeram com que a cidade se tornasse um
local de facil implementac&o de um sistema MaaS. Uma vez que os sistemas de MRT,
LRT (Light Rail Transit) e de 6nibus ja sédo altamente integrados e que 0 USO € a posse
do veiculo proprio ja é desestimulada, a fim de se desenvolver uma plataforma MaaS
precisaria, apenas, da solucao tecnolégica em larga escala.

Uma solucao esta sendo desenvolvida por uma das Universidades publicas de
Singapura, a Nanyang Technological University. Um aplicativo chamado Jalan, ja
disponivel nas plataformas Google Play e App Store, faz a integragao “sem costuras”
entre modais convencionais (trens e 6nibus) e os chamados modais da “proxima
geragao”, incluindo veiculos autbnomos (VA), sistemas de compartiihamento de
bicicletas e equipamentos elétricos de transporte individual, como e-scooters. Ele esta
ainda em fase de testes, e as avaliacbes dos seus usudrios sdo majoritariamente
negativas, o que mostra que ainda ha muito o que ser desenvolvido, principalmente,
nesse caso, na questao de integracao entre os modais.

A universidade possui também um campo de testes para experimentar e
pesquisar sobre os novos modelos de transporte (como os VA’s e o compartilhamento
de caronas sob demanda), sobre a integracéo entre os modais atraves do aplicativo e
sobre o desenvolvimento de parametros para analise de dados, otimizacdo de
transporte e desenvolvimento de um modelo negdcio.

Outro aplicativo também em funcionamento em Singapura € o Beeline, no qual
0 usuario pode sugerir rotas de 6nibus sob demanda, reservar assentos e pagar pela

viagem, além de acompanhar a chegada e o trajeto da viagem pelo celular. Diferente
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dos carros, a quantidade de 6nibus e caminhdes pode ainda ter um aumento de 0,25%
ao ano.

O aplicativo finlandés WHIM, um dos primeiros operadores MaaS desenvolvido,
sera lancado também em 2018 em Singapura.

Além dos aplicativos, outras iniciativas alavancam o sucesso do sistema em
Singapura: desenvolvimento do sistema de pagamento de tarifa sem contato - por
meio dos smartphones ou de braceletes, permitindo maior rapidez e conveniéncia das
transacbes; e incentivos governamentais aos campos de testes dos veiculos
autdbnomos (sete em toda a cidade), com foco para o transporte de primeira e Ultima
milha e para a mobilidade de pessoas com mobilidade reduzida.

Assim, € possivel concluir que, apesar de os aplicativos de servicos de
mobilidade serem, em sua grande maioria, de iniciativa privada, € de suma
importancia que 0s governos se engajem no desenvolvimento e na execugao de um
bom planejamento de transporte, j& que sdo os principais atores do desenvolvimento
e manutencédo dos sistemas de transporte publico, sem o qual é impossivel alcancar
um modelo de mobilidade urbana sustentavel e sem o qual um aplicativo de MaaS

nao possui real utilidade.

4.4.4 Indicadores do IMUS para Singapura

Alguns dados foram levantados com o objetivo de chegar a indicadores do IMUS
para a cidade-Estado de Singapura. O primeiro deles, que ja foi mencionado acima, é
o indice de motorizacdo. Além dele, os outros indicadores também estudados nos

casos anteriores serdo apresentados abaixo.
4.4.4.1 indice de motorizac&o

Ao fim do ano de 2017, estima-se que a populacdo de Singapura fosse de
5.610.000 pessoas. Ja o numero de carros de passeio, altamente controlado pelo
governo, era de 612.256 (incluindo todos os carros, desde particulares até de
empresas e auto-escolas), o que resulta em um indice de motorizacao de 109 carros

a cada 1.000 habitantes, como mostra a Tabela 5.
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Tabela 5: Comparacdo de motorizacdo entre Singapura e outras cidades

= Frota de carros Carros/1000
Populacao habitantes
5.610.000 612.256 109

Fonte: Government of Singapore (2017).
4.4.4.2 Parcerias publico-privadas

O aplicativo Beeline, supracitado, foi uma das primeiras parcerias publico-
privadas em Singapura relacionada com a MaaS. Foi desenvolvido pelo GovTech -
agéncia de tecnologia do governo de Singapura e pelo LTA - Autoridade de Transporte
Terrestre, em parceria com diversas empresas, como o “BusPlus”, empresa provedora
de transporte por 6nibus da cidade, “Catch That Bus”, plataforma de compra de
passagens on-line e “GTS Express”, empresa de aluguel de carros, frete de 6nibus e
servicos de motoristas.

Outras parcerias importantes foram os incentivos do governo de Singapura para
a realizacao de testes de veiculos autbnomos. Em 2015, foi autorizado o primeiro teste
em vias publicas e nessa viagem foram transportados o primeiro ministro e outros
ministros. Diversas parcerias existem também entre as universidades publicas de
Singapura com universidades de outros paises e entre empresas. Uma delas é entre
a Universidade Nacional de Singapura e a Alianca Singapura-MIT pela pesquisa e
tecnologia. Desde 2010, eles testam pequenos veiculos autbnomos (carros de golfe)
dentro dos terrenos da universidade e transportam os alunos, que podem pedir pelos
servicos por meio de um aplicativo. Além disso, desenvolveram também um veiculo
autbnomo individual para pessoas com mobilidade reduzida, com o objetivo de
complementar o sistema de transporte ja existente. Outros incentivos aos testes
variam desde aqueles com carros de golfe até outros, com 6nibus com capacidade
para até 40 passageiros e caminhdes.

Assim, é possivel concluir que as parcerias entre 0 governo, universidades e
empresas representam um papel importante no desenvolvimento de novas
tecnologias que tendem a alavancar a atuacdo da MaaS. Essas parcerias variam
desde financiamento de campos de testes até autorizagdes para que 0s prototipos de
veiculos autbnomos possam ser testados nas vias publicas, além das parcerias para

desenvolvimento de plataformas e aplicativos no ambito do transporte da MaasS.
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4.4.4.3 Politicas de mobilidade urbana

As politicas publicas que visam ao transporte sustentavel em Singapura existem
ha diversas décadas, como mostrado anteriormente, e podem ser divididas em 3
pilares (DIAO, 2018): desencorajar a mobilidade motorizada particular; promover a
mobilidade publica e compartilhada e a adocdo de uma abordagem integrada entre o
uso do solo e o planejamento de transportes.

O desincentivo ao uso do carro € alcancado por meio de um conjunto de
medidas. A primeira delas é a cobranca pelo uso do carro, tanto em vias centrais
quanto nas rodovias expressas. A partir de 1975 teve inicio o esquema de pedagio
urbano, chamado ALS (Area Licensing Scheme), no qual, para poderem adentrar o
centro da cidade nas horas de pico, os usuarios de carros precisavam obter uma
licenca, que podia ser adquirida por dia ou por més. O controle era feito por policiais
nas vias de entrada do centro que verificavam se o0 carro mostrava a sua licenca nos
para-brisas. E considerado uma verséo preliminar e de baixa tecnologia do pedagio
urbano de Londres.

Em 1995 um esquema similar foi implementado, dessa vez para cobrar pelo uso
das vias expressas. Ambos foram entdo substituidos em 1998 pelo ERP (Electronic
Road Pricing), ou seja, uma cobranca eletronica pelo uso das vias. Foi considerado
um avanco na politica de cobranca pelo uso de veiculos pois ndo mais eram vendidas
permissdes por més ou por ano, e sim a cobranca era feita conforme o uso real. Esse
modelo perdura até atualmente. As cobrancas variam de acordo com a via, o tipo de
carro e o tempo de uso da via, e podem também mudar a cada meia hora de acordo
com o nivel de congestionamento da via em questdo. Além disso, as taxas sdo
ajustadas a cada trés meses de acordo com a velocidade média alcancada no
trimestre anterior. Caso forem menores que a velocidade considerada ideal, elas
aumentam. Se forem maiores, diminuem.

Além das restricOes ligadas ao uso do carro, existem também aquelas ligadas a
aquisicdo dos veiculos. A partir de 1975, comecaram a ser cobradas as taxas de
registro dos novos veiculos que, como jA mencionado, fazem com que o preco da
aguisicao de veiculos possa ser de mais de duas vezes o seu valor de mercado, ja

gue a taxa cobrada é de no minimo 100% do valor do veiculo.
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Existe também o0 esquema de cotas de veiculos que, com inicio em 1990,
controlou o aumento do numero de veiculos e que, a partir de 2018, congelou o
namero de automaoveis particulares na cidade-Estado.

Na Figura 9, € mostrada uma linha de tempo com 0s principais eventos que
tiveram como objetivo desincentivar o uso de veiculos motorizados proprios em
Singapura (DIAO, 2018):

Figura 9: Singapura - Cronologia das intervencdes nos transportes
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Fonte: Adaptacéo de Diao (2018).

O segundo pilar das politicas publicas de mobilidade de Singapura é a criacao
de oferta de modos alternativos de transporte, no qual o transporte publico, composto
pelo MRT, LRT, 6nibus e taxis, tem maior importancia. O sistema sobre trilhos vem
sendo expandido continuamente e, conforme os projetos para as novas linhas e
estacoes, até 2030, 80% das moradias estardo dentro de um raio de 10 minutos de
caminhada até uma estacdo de MRT ou LRT. As frotas de 6nibus também séo
continuamente modernizadas, bem como os seus pontos de paradas, com servigos
de informacao ao usuario.

A integracéo entre os modais de transporte € crucial para a manutencéo da alta
taxa de eficiéncia das viagens por transporte publico, e ela é alcancada pelo uso de
cartdes “sem contato” para pagamento das viagens, que pode ser usado praticamente
na totalidade dos meios de transporte publicos. Por fim, a preocupacdo com o

transporte de dltima milha também faz com que o uso dos meios compartilhados e
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ndo motorizados sejam mais utilizados. Essa preocupacéo é traduzida pela criagéo
de rotas delimitadas para pedestres e bicicletas e pela constru¢cdo de abrigos de
descanso cobertos e passarelas de travessias cobertas.

O dltimo pilar € o planejamento integrado do uso do solo e do sistema de
transporte, que é verificado na criacdo de uma rede de transporte de massa que
interliga o centro da cidade a centros sub-regionais e centros regionais, como mostra

a Figura 10.

Figura 10: Singapura - Esquema de interligagdo dos centros regionais.
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Fonte: Barter (2013)

Além disso, um ponto importante a ser ressaltado é a politica de moradia de
Singapura, na qual 80% das moradias sao providas pelo governo. Isso possibilita
maior controle sobre as densidades urbanas, ou seja, permite que mais pessoas
morem proximas aos locais com oferta de transporte de massa € menos pessoas
vivam nos locais com menor oferta de transporte. Assim, foram desenvolvidos
diferentes tipos de vizinhancas, com caracteristicas que variam de acordo com a
distancia ao centro da cidade e aos centros regionais e sub-regionais e com a oferta
de transporte.

O ultimo ponto importante relacionado ao uso do solo é a existéncia de terminais
intermodais no quais os sistemas de transportes sao integrados a comercios, servicos
e moradias, resultando em pequenos centros de uso misto, diminuindo a necessidade
de deslocamentos extras para acesso a lojas e servigos.
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Por fim, é importante ressaltar que, embora todas essas politicas tenham
mostrado sucesso em Singapura, ndo devem ser considerados como solugdes
definitivas para os problemas de transporte urbano em qualquer local do mundo. As
caracteristicas geograficas, demograficas, econbmicas e politicas de Singapura
moldaram a criacdo e implementacdo dessas acdes, que ndo podem ser copiadas
exatamente para outros locais. Como dito, a cidade-Estado é um local onde vivem o
maior numero de familias milionarias do mundo, e, para essas pessoas, por exemplo,
0 pagamento pela posse e uso do carro néo influenciam na sua capacidade de compra
de produtos essenciais. Nos lugares onde ha maior espraiamento da cidade e onde
as areas periféricas sdo majoritariamente ocupadas por familias de menor renda, a
cobranca de pedagios urbanos nas vias expressas, as maiores taxas de usos para
carros mais antigos e as tarifas de transporte publico por distancia viajada tendem a
penalizar mais as pessoas de menor renda e agravar as desigualdades sociais. Logo,
todo tipo de solucédo deve ser muito bem estudado para que haja uma adaptacéo

compativel com a realidade social e geografica do local.

4.5 CONSIDERACOES SOBRE OS EXEMPLOS DE REFERENCIA

Com base nos estudos realizados, € possivel notar que dois atores tém
importancia vital para o desenvolvimento de plataformas MaaS: o governo e a
iniciativa privada. As trés cidades de referéncia, mostradas no Capitulo 3, tém em
comum o fato de, em algum ponto de suas histérias, 0s governos terem tomado algum
tipo de atitude com o objetivo de fazer com que o transporte publico fosse preferido
em relacdo aos modais particulares e motorizados.

Retomando os capitulos anteriores, com énfase para o item 3.1.4 (Requisitos e
desafios para o0 sucesso), as trés cidades possuem praticamente todos 0s requisitos
para o0 sucesso, sendo eles, resumidamente, a capacidade de desenvolvimento da
tecnologia necessaria, 0 acesso aos dados necessarios, a integracdo entre modais, a
qualidade e os investimentos no transporte publico, sendo que ainda as trés
engatinham na integracdo de pagamentos. Além disso, possuem também
caracteristicas aceleradoras, como o fato de incentivarem o transporte ndo motorizado
e, no caso de Singapura, grande desestimulo ao uso do automoével e integracdo entre

o transporte e o0 uso do solo.
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A motivacéo que fez com que as trés cidades fossem sede do desenvolvimento
de plataformas Maa$S, no entanto, diverge. No caso de Helsinque, a preocupagdo com
0S gastos governamentais relativos ao subsidio de passagens foi o que primeiro
alavancou a busca por modelos mais eficientes de mobilidade. Isso, somado ao fato
da economia do pais ter sofrido com a crise financeira de 2008, gerou a necessidade
de se reduzir os gastos publicos com o transporte. Ja no caso de Gotemburgo, a busca
surgiu inicialmente da politica sueca de duplicar o uso do transporte publico no pais,
gue teve origem na preocupacdo ambiental, fazendo com que a plataforma MaaS
sueca tivesse maior énfase na mitigacdo dos impactos ambientais causados pela
mobilidade urbana. Singapura, por sua vez, tem uma preocupacao histérica com a
questdo espacial da cidade, jA que, por estar em um arquipélago j4 densamente
povoado, ndo ha espaco disponivel para a criacdo de novas ruas e avenidas, levando
a natural necessidade de possuir uma rede de transportes eficiente e compacta.

Algumas caracteristicas singulares das cidades fizeram com que fossem
ambientes propicios para a criacdo de novas tecnologias no setor de transportes. A
Finlandia é notadamente um pais com tradicdo na criacao de TIC, além de possuir um
ministério Unico para a comunicacdo e o transporte, facilitando, assim, a conexao
entre os sistemas de transporte e as empresas de TIC. O proprio ministério (LVM) foi
0 precursor da tecnologia no pais, facilitando e viabilizando o encontro de startups
com investidores, bem como propondo as regulamentacdes e desregulamentacdes
necessarias, como, por exemplo, exigindo que as empresas provedoras de transporte
vendessem bilhetes para revenda. Ademais, o fato de Helsinque ser a capital do pais
e a cidade mais importante dele ajudou quando essas (des) regulamentacoes
precisaram ser feitas.

No caso da Suécia, por outro lado, as instituicdes reguladoras até o momento
foram facilitadoras da atuacao das plataformas MaaS. Esse € um dos motivos pelos
quais as principais agdes interorganizacionais suecas sao mais recentes do que
comparada as de Helsinque. A tentativa do processo de licitacdo dos servigos
relacionados a MaaS identificou a necessidade de desenvolver uma plataforma
integrada em nivel nacional para servigos relacionados ao transporte, 0 que esperasse
ser suficiente para integrar as parcerias, iniciativas e investimentos e para vencer as

dificuldades impostas pelas instituicdes reguladoras.
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Para Singapura, sua posi¢cao de cidade-Estado é grande facilitadora, tanto para
0 planejamento dos sistemas de transporte e integracao entre eles, quanto para a
juncdo a conexao entre os esforcos relacionados a MaaS. Ainda assim, diferentes
esforcos estdo espalhados pela cidade, sendo que varios deles sdo parcerias entre o
governo, alguma das universidades publicas e outras terceiras partes (como por
exemplo o aplicativo Jalan e os campos de testes dos veiculos autbnomos). Ainda
assim, pelo fato de o governo estar presente em diversos esforcos, as
regulamentacdes necessarias acontecem com maior facilidade.

E possivel concluir que quanto as parcerias publico-privadas, um indicador IMUS
analisado em todos os exemplos de referéncia, existe certa homogeneidade entre as
cidades: os principais aplicativos desenvolvidos para desempenharem papel de
operador Maa$S séao resultados de esfor¢os conjuntos de algum 6rgado governamental
e da iniciativa privada. Essa, ndo apenas como provedora de tecnologia ou do proprio
meio de transporte, mas também como investidora. A necessidade de integracao entre
as partes envolvidas €, sem duvidas, essencial para que a plataforma possa obter
éxito, principalmente quando se tratando da viabilizagdo do compartilhamento de
dados e da integracdo dos pagamentos, pontos mais sensiveis e que se espera que
haja maior burocracia para que funcionem.

A Tabela 6 traz, em sintese, a comparacao das trés cidades com relagdo aos

indicadores IMUS analisados:

Tabela 6: Resumo dos indicadores IMUS para os exemplos de referéncia

Politicas de Mobilidade Urbana Parcerias Publico-Privadas Taxa de
Motorizacéo
(veiculos/mil
hab.)

Helsinque Programa "Revolu¢éo dos Acordo entre HSL e "MaasS Global" | 336

Transportes" criado pelo LVM para revenda de passagens e

(digitalizacdo de dados) segue parceria LVM e Agéncia

modelo MaaS Finlandesa de Financiamento para

Inovacao (programas piloto)

Gotemburgo | Programa de Mobilidade Sueco Participacdo da VGR na UbiGo e 327
(VGR + autoridades regionais) licitacdo para a concessao de
servigos MaasS no oeste da Suécia

Singapura | motorizacao, 1 mobilidade App Beeline e facilitacdo para 109
publica e compartilhada, integracéo | testes em VA’s (universidades)
uso do solo - planejamento de
transportes

Fonte: autores
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5 O CASO DE SAO PAULO - PERSPECTIVAS NO AMBITO DA MAAS

Nesta sec¢do, serdo apresentadas as caracteristicas da cidade de S&o Paulo,
principalmente relacionadas a mobilidade urbana. Também serdo sumarizados o0s
principais atores e iniciativas relacionadas a MaaS na cidade e serdo realizadas

andlises para os mesmos indicadores IMUS utilizados no capitulo 3.

5.1 PANORAMA

A cidade de S&o Paulo € a maior e mais populosa cidade do Brasil, com mais de
12 milhdes de habitantes e 1521,11 km 2 de area (IBGE, 2018). E também a cidade
com maior densidade demografica, possuindo, em média, 7.398,26 habitantes por
quildmetro quadrado (IBGE, 2011).

A cidade ndo é grande apenas em tamanho e populacao: possui o0 maior PIB do
Brasil e representa 11% do total do pais. Além disso, de 5.570 municipios brasileiros,
possui 0 184° maior PIB per capita (R$ 54.357.81). (IBGE, 2015)

A riqueza da cidade ndo é a Unica consequéncia de sua grande populacéo e
dimensdo. A cidade possui um padrdao de moradia que implica diretamente em
problemas de transporte. A Figura 11 mostra a densidade da populacdo da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo em 2007 e a Figura 12 mostra a densidade de empregos
para 0 mesmo ano. E possivel observar a tendéncia de concentracdo da populacio
nas periferias da cidade enquanto alguns distritos centrais possuem densidades
baixas e médias. Por outro lado, a densidade de empregos €é significantemente maior
nas zonas centrais. Essa dissociacao causa necessidade de deslocamentos, longos

e em grande quantidade.
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Figura 11: Densidade de populacéo (hab./ha) em 2007 na Regido Metropolitana de
Séo Paulo (RMSP)

Mapa 06

Fonte: Pesquisa origem e destino 2007 (2008)
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Figura 12: Densidade de empregos (emp/ha) em 2007 na RMSP

Mapa 08

Fonte: Pesquisa origem e destino 2007 (2008)
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A fim de se entender melhor a dindmica dos deslocamentos na cidade e regiao
metropolitana, no proximo sub-capitulo serdo apresentados o historico e o estado da

arte das politicas publicas e infraestrutura relacionados ao transporte na cidade.

5.2 MOBILIDADE

A infraestrutura urbana da cidade de Sao Paulo como é hoje reflete decisbes e
padrdes de ocupacdo que ocorreram na cidade ao longo do tempo. As se¢des abaixo

buscam mostrar essa evolucéo.

5.2.1 Histo6rico

A cidade nasceu em 1554, quando os primeiros jesuitas da regiao se fixaram em
um planalto, onde vivia a tribo indigena Tibiric4, a fim de catequiséa-los. O local € onde
hoje se localiza o convento de S&o Bento. A vila foi fundada a partir da formacéo do
Colégio de Sao Paulo de Piratininga, proximo ao ponto de encontro dos rios Anchieta
e Tamanduatei, que oferecia 6timas condi¢fes climéticas, ambientais e de relevo.

Naquela época, e até aproximadamente 1865, ndo existiu na cidade formas de

transporte organizadas. Segundo Stiel (1978),

é fato sabido que sempre tivemos meios de transportes, tais como ‘lombo de
burro’ ou ‘tropas’, como eram chamados; cavalos de aluguel; cadeirinhas etc.,
mas tudo em escala diminuta e rotineira. Este historico [Histéria dos Transportes
Coletivos em S&o Paulo] tem inicio, portanto, quando apareceu o transporte

propriamente dito, organizado e regulado por leis e realmente util.

Esse marco a que se refere Stiel foi o primeiro servigo formal de aluguel de carros
e tilburis (espécie de carroga), cujo anuncio circulou nos jornais da cidade, com
informacdes sobre condi¢cdes e precos. Nessa época, a cidade com cerca de 46 mil
habitantes tinha uma economia baseada na producédo cafeeira e comércio e servi¢cos
alavancados por ela. Geograficamente, a provincia consistia de um conjunto de ruas
tortuosas de terra batida e casas de pau-a-pique. A elite se concentrava no triangulo
formado pelas ruas Direita, do Roséario e Sdo Bento. Outros bairros e suburbios
distantes existiam, e, quando se desejava chegar até eles, alugava-se um carro de
bois.

A primeira regulamentacdo que citava o transporte surgiu dois anos depois e

ditava os impostos a serem cobrados pela posse de veiculos (carros puxados por
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animais). Com os anos, mais regulamentacdes foram surgindo, como sobre a
admissdo de cocheiros, irregularidades no servico, penalidades, etc. Também em
1867 é inaugurada a primeira linha ferroviaria do estado de S&o Paulo. Trata-se da
ligacdo entre Santos (por conta, principalmente, de seu porto), Sdo Paulo e Jundiali,
feita pela Sao Paulo Railway.

Jé os bondinhos tiveram sua operacdao iniciada em 1872 sob o comando da Cia.
Carris de Ferro de S&o Paulo. No periodo de 14 meses, houve mais de 40 mil viagens
e cerca de 218 mil passageiros foram transportados, em uma rota que ligava a rua do
Carmo a Estacdo da Luz. Em 1877, foi inaugurada uma nova linha, com destino ao
Bras e até 1886, existiam na cidade 13 linhas de diversas companhias diferentes cujos
percursos somavam cerca de 20 km. Em 1889, essas companhias foram unificadas e
transformaram-se na Cia. Viacdo Paulista. Até essa época, majoritariamente, 0s
bondes eram movidos a tracao a vapor, com alguns casos de tracao animal.

E de 1885 o registro da primeira preocupac¢io quanto ao volume de trafego no
centro da cidade. O presidente da provincia, a epoca, informou em seu relatorio
(STIEL, 1978):

Em cidades como a de Sao Paulo, de importédncia e movimento comercial em
gue a vida cada dia adquire mais interesse, € de toda a conveniéncia facilitar a
viacdo, ndo tornando for¢coso o transito de veiculos nas ruas do centro [...] é
possivel aproveitar as ruas existentes, reduzindo ao minimo a abertura de outras,
para estudar a modificacdo de tracado econbmico e estradas que facilitem a
comunicacdo dos subudrbios e que consigam desviar do centro urbano a

aglomeracdo dos veiculos.

Essa preocupacdo mostra a necessidade que a cidade ja possuia em ter um
servico de transporte coletivo mais amplo.

Além da quantidade de veiculos, considerada grande para a cidade na época, a
qualidade dos servicos prestados também causava dificuldades para a locomocé&o da
populacdo. As reclamacdes variavam desde o preco das corridas em veiculos “da
praca” até a qualidade dos bondes e das viagens prestadas pela Cia. Viagao Paulista.
Esse foi um dos motivos para a extingcéo forgada da companhia, que, no final do século
XIX, travou diversas batalhas judiciais contra a “The Sao Paulo Railway Light and
Power, Co. Ltd.” contra a instalacdo de vias férreas para bondes elétricos. A

inauguracao dessa nova modalidade de bondes se deu em 1900, com a primeira linha
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ligando o Largo S&o Bento a Barra Funda. Em 1918, existiam 62 linhas que chegavam

a todas as regides da cidade.

O primeiro registro de automoveis na cidade de S&o Paulo data do inicio do

século XX e o primeiro ato regulamentar relacionado ao tema foi publicado em 1903.

Ele versava, entre outras coisas, sobre a necessidade de se possuir um alvara de

licenca especial concedido pela prefeitura para poder circular com um veiculo

motorizado. A ascensdo desse tipo de veiculo foi rapida. A Tabela 7 mostra a

guantidade de carros, tilburis e automdéveis no primeiro quarto do século XX e a Figura

13 ilustra o declinio das carrocas e a ascenc¢do dos veiculos movidos a motores

mecanicos nesse periodo.

Tabela 7: Veiculos de praca e particulares no inicio do século XX em S&o Paulo

ANo ngo Carro Tilburi de T|’I_buri Auto_m()vel Automoével | Automovel | Automovel
praca particular | praca | particular | particular | de aluguel | de luxo de carga
1900 117 150 156 320 - - - -
1904 117 90 130 313 17 - - -
1908 139 104 115 390 100 13 - 4
1912 132 90 134 6 436 414 - 88
1916 79 23 82 - 778 525 - 125
1920 73 - 58 - 2554 857 - s/registro
1924 17 - 12 - 5355 1567 197 1325

Fonte: Sitiel (1978)

Figura 13: Total de automoveis e carrogas no inicio do século XX em Séo Paulo

Veiculos em Sao Paulo no inicio do século XX
8444

=@=Carrogas
=@ Automaveis

1900

1904 1908 1912 1916

(guerra)

1920 1924

Fonte: Stiel, 1978
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E relevante citar que esse periodo apresentou as maiores taxas de crescimento
populacional da histoérica de S&o Paulo. De 1890 a 1900, a populagéo cresceu cerca
de 270%, passando de 65 mil para 240 mil pessoas. De 1900 até 1920, o crescimento
foi de 142% e a populacéo atingiu quase 580 mil pessoas (IBGE, censo demografico).

Em 1924, devido a uma intensa seca que acometeu S&o Paulo, a circulacao dos
bondes elétricos foi prejudicada. Isso deu for¢a para o aumento da circulagao de auto-
onibus, que, apesar de tentativas de atuacéo na cidade desde o inicio do século, ndo
tinham participacéo relevante até entdo. A primeira linha ligava a Praca do Patriarca
a Agua Branca. O 6nibus tinha lotacdo de cerca de 30 pessoas e possuia conforto
significante maior do que os bondes. E interessante notar, mais uma vez, a
preocupacao dos gestores em relacdo ao aumento de veiculos circulando na cidade.
O prefeito Rio Pires, em 1926, relata (STIEL, 1978):

J& os bondes encontram imensa dificuldade para transitar nas ruas centrais da
cidade. Os auto-6nibus, tais outros bondes, passam como embolas nas ruas
apertadas. Temos, inevitavelmente, de retirar os bondes das ruas centrais e de
providenciar sobre a regulamentacdo do transito dos auto-Onibus [...]. Sem
unidade administrativa, sera impossivel um regime regular de horario e itinerario.
Precisamos ter linhas regulares, no seu caminho e nas horas como no preco de

suas passagens, para que o publico figue bem servido.

Ao cabo de 1926, a cidade possuia 35 linhas de 6nibus que, principalmente,
ligavam bairros mais periféricos as zonas centrais. A organizacdo desse servico na
cidade se deu apenas em 1934, quando o entdo prefeito obrigou que os interessados
em operar 6nibus possuissem ao menos quatro veiculos. Isso fez com que muitos
proprietarios se juntassem, formando grandes empresas.

De outro lado, a Light and Power estava cada vez menos interessada na atuacao
em transporte publico, uma vez que ndo conseguia expandir sua infraestrutura pelo
fato de o pre¢o das passagens ter sido o0 mesmo, forcosamente, por quase todo o
tempo de operacédo dos bondes da empresa.

Na primeira gestdo de Prestes Maia (1938-1945), engenheiro e arquiteto
formado pelo Escola Politécnica, foi parcialmente posto em pratica seu icdnico Plano
das Avenidas, que estabeleceu uma remodelacéo do centro urbano de S&o Paulo.
Foram abertas diversas avenidas, com larguras entre 35 e 50 metros, além de

construidas pontes, viadutos, galerias e de executada a retificacdo do rio Tiéte, que
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possibilitou, posteriormente, a construcdo da marginal Tieté. E evidente que tal
periodo foi decisivo para a estabelecer a dindmica de mobilidade urbana ao longo do
tempo e até o momento na cidade (PRESTES, 2018). A ilustracdo do Plano de

Avenidas de Prestes Maia pode ser vista na Figura 14

Figura 14: Esquema tedrico de S&o Paulo — Plano das Avenidas. Prestes Maia, 1930.

T 2~ BOULEVARDS EXTERIORES
3- CIRCUITOS PARCIAES SECUNDARIOS
4~ » DE PARKWAYS

Fonte: Rolnik (sem data)

E relevante comentar sobre a contradicdo das ideias de Prestes Maia e Anhaia
Melo, também engenheiro e arquiteto pela Escola Politécnica, importante urbanista da
época e prefeito por breves periodos entre 1930 e 1931. Melo defendia um
desenvolvimento urbano humanizado e o controle da urbanizacéo da cidade por meio
de um anel verde rodeando-a. Algumas de suas propostas que foram colocadas em
pratica, sO o fizeram apos a saida de Prestes Maia do cargo de prefeito.
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Ainda nessa gestédo, em 1939, Prestes Maia criou a Comissédo de Estudos de
Transportes Coletivos, que daria origem a Companhia Metropolitana de Transporte
Coletivos (CMTC). Alguns anos antes, a Light and Power foi obrigada, por decreto
(por conta das anormailidades impostas pela Il Guerra Mundial), a continuar prestando
servicos de transporte publico até 1946, mesmo tendo anunciado que nao o faria mais
a partir de 1941. Entdo, com o término da guerra, se encerrou também essa
obrigatoriedade. A CMTC. foi criada, por decreto-lei estadual e adquiriu todo acervo
da Light relativo ao transporte publico (que continuou operando na distribuicdo de
energia elétrica). A CMTC. unificou todo o servi¢co de transporte publico na cidade,
nao apenas dos bondes da Light mas também de toda a frota de 6nibus. A primeira
providéncia da empresa estatal foi a compra de unidades para reforcar o material
rodante da cidade.

N&o podendo manter as baixas tarifas cobradas pela Light, a CMTC.aumentou
0 preco da passagem em mais de 100% de uma sO vez, gerando protestos e
manisfestacdes violentas. Por outro lado, ao longo dos anos, promoveu diversas
mudancas com o0 objetivo de melhorar o servico e aumentar a seguranca dos
passageiros, como o fechamento lateral dos bondes de algumas linhas em 1950,
instalacdo de abrigos nos pontos de espera dos Onibus e bondes e a proibicdo de
fumar no interior dos veiculos.

Em 52, por conta da lei federal de confisco cambial, a CMTC se viu em
dificuldades pelo fato de as pecas dos bondes serem importadas. Assim, quando
faltavam pecas, um bonde era tirado de circulagéo e suas pecas eram passadas para
outros. Dessa forma, em pouco tempo, a qualidade do servigco piorou e varios veiculos
permaneceram em desuso. Em 53, iniciou-se, com o auxilio do Banco do Brasil, a
recuperacdo de bondes e 6nibus e o0 anuncio de novas linhas a serem inauguradas.
Até 1956, a CMTC. quase dobrou a extenséo das linhas que existiam em 1943. Eram,
no total, 782 quildmetros.

No inicio da década de 60, iniciou-se o0 processo de extincédo de todos os bondes
abertos e assim diversas linhas foram sendo desativadas. Com o tempo, ndo s6 os
bondes abertos comecaram a sair de operacao, mas os fechados também. Em vez da
modernizacdo da frota e melhoria dos servigcos, optou-se pelo fim dessa modalidade
(também incentivado pelos prenuncios do sistema metroviario). Em 27 de marco de
1968, a ultima linha de bonde emfuncionamento, Santo Amaro, operava pela ultima
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vez. Apesar de, no geral, a populacao ter celebrado o fim da operacao dos vagarosos
bondes, o ultimo dia de funcionamento foi nostalgico e histérico para a cidade.

Na gestdo de Toledo Piza (1956-1957), foi feita a primeira concorréncia para o
anteprojeto para a implantacdo de um sistema de metré6 em Séao Paulo, vencido por
uma empresa alema. O projeto foi baseado em uma concepcao criado pela Comissao
do Metropolitano (gestédo Prestes Maia), que consistia de uma rede radial de cem
quildmetros de extensdo, composta inicialmente por seis linhas, mais tarde reduzidas
para trés: Santana-Santo Amaro, Penha-Lapa e uma terceira ligando a Avenida do
Estado a Estrada de Itapecerica.

Na gestdo seguinte, Ademar de Barros, por ndo conseguir financiamento para
esse projeto, cancelou a concorréncia e lancou uma nova, muito mais modesta (rede
menor que um quilémetro), que também foi cancelada.

Na segunda gestédo de Prestes Maia, no inicio dos anos 60, com a apoio do ex-
prefeito e agora governador do estado de S&o Paulo, Ademar de Barros, foram criadas
as comiss@es municipais e estaduais para a criacdo do metr6. Com a ascensao da
ditadura militar e a morte de Prestes Maia, Brigadeiro Faria Lima assumiu a prefeitura
da cidade e deu continuidade aos projetos relacionados ao metrd. Uma concorréncia
foi lancada em 1967 e vencida pelo consércio HMD (formado pelas empresas alemas
Hochtief e DeConsult e pela brasileira Montreal). O consorcio iniciou estudo sociais e
geoldgicos e definiu uma rede 70 quildmetros, com previsdo de término em 1978,
dividida em quatro linhas (Norte—Sul, Nordeste—Noroeste, Sudeste—Sudoeste e
Paulista) e dois ramais (Moema e Mooca) (CASTRO, 2004).

Em 1968, mesmo ano de desativacdo dos sistemas de bondes, iniciam-se as
obras da linha Norte-Sul, concluidas em 1975, ligando Santana ao Jabaquara. Em
1979, inicia-se a operagdo do primeiro trecho da linha Leste-Oeste (entre Bras e Sé),
cuja totalidade foi concluida apenas em 1988.

A Figura 15 mostra a evolucao dos veiculos disponiveis na cidade de Sao Paulo

ao longo do tempo, sendo o metrd o ultimo deles a entrar em operacéo.
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Figura 15: Veiculos em S&o Paulo ao longo do tempo
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Fonte: Stiel (1978), Castro (2004)
Na década de 80, a CMTC implanta um sistema de transferéncia entre trélebus

e Onibus. Outro sistema de transferéncia foi implementado, entre énibus e ferrovia,
gue conectava a linha Largo Sao Francisco — Pinheros e os trens metropolitanos da
FEPASA, Ferrovia Paulista S/A, companhia estudual resultante da fusdo, em 1971,
de algumas ferrovias paulistas (Mogiana, Sorocabana, de Araraquara e S&o Paulo-
Minas) e que possuia ramais na capital, cuja parte dos trilhos integram até hoje o
sistema ferroviario metropolitano.

Em 1984, as ferrovias urbanas de Sao Paulo foram transferidas para a empresa
federal CBTU (Companhia Brasileira de Trens Urbanos). Em 1992, é criada a
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM), que passa a integrar as
ferrovias paulistas da CBTU (em 1994) e da FEPASA (em 1996).

Durante o fim do século XX, o sistema metroviario de S&o Paulo foi, aos poucos,
sendo implementado e outras medidas relacionadas a mobilidade urbana sendo
colocadas em pratica. Na gestdo de Janio Quadros, experimentalmente, énibus de
dois andares, como os que circulam em Londres, trafegaram por Sédo Paulo. O projeto
foi colocado de lado pela gestdo seguinte, de Luiza Erundina (1989-1993). Foi sob
essa gestao que o primeiro projeto de tarifa zero no transporte municipal foi proposto.
Segundo Luiza Erundina (NASSIF, 2011):
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A questdo do transporte e do transito na cidade de S&o Paulo foi sempre um
problema muito dificil, complexo, desafiador. Nao foi diferente na nossa época,
até porque nos tinhamos a CMTC que deveria responder por 30% do transporte
de 6nibus da cidade e estava completamente sucateada. A frota envelhecida,
deteriorada, estoques zerados. Basta dizer que havia um Unico pneu no estoque,
no deposito, e esse pneu estava careca. Praticamente 30% do conjunto do

sistema nao funcionava.

Durante a gestdo, investimentos na frota da CMTC foram feitos, além de
incentivos para as empresas privadas fazerem o mesmo, o que foi possivel a partir de
subsidios nas tarifas. O projeto da tarifa zero ndo conseguiu que o executivo fosse
convencido, a tempo de se fechar o orcamento, de que era possivel, e nao foi
aprovado. Em 1995, a CMTC foi extinta e o sistema de Onibus municipais da cidade
ficou sob responsabilidade da entdo instaurada SPTrans.

Na gestdo seguinte, segunda de Paulo Maluf, obras viarias iniciadas por Janio
Quadros foram retomadas, dando maior incentivo ao transporte particular. Além disso,
a lei que dita a obrigatoriedade do uso de seguranca foi proposta e aprovada.

Entre 1997 e 2001, a gestdo de Celso Pitta foi marcada por projetos relacionados
ao transporte publico, como o “Fura-fila” — via segregada e expressa de trolebus, que
levou 10 anos para ser concluida e que hoje liga o Sacoma ao Parque Dom Pedro Il.

O inicio da gestéo seguinte (Marta Suplicy) foi conturbado em funcéo de greves
no sistema de transportes, um acordo entre empresarios, funcionarios e sindicalistas
(conhecido como “mafia dos transportes”), que pediam por aumento nos subsidios ou
aumento das tarfifas. Assim, o sistema de transporte urbano foi reestruturadao, com
reformulacdo e exclusdo de linhas, uso de micro-6nibus para alguns trajetos e o
cancelamento de concessdes a algumas empresas. Por fim, o projeto mais marcante
foi a implementaco do Bilhete-Unico, que permitia realizar varias viagens de dnibus
pagando apenas uma tarifa no periodo de duas horas. Na gestdo seguinte, de José
Serra, o Bilhete-Unico foi integrado ao metrd.

Apoés renuncia de José Serra, seu vice, Gilberto Kassab, toma posse e
permanece na prefeitura por mais de sete anos. Em seu periodo como prefeito, na
area de transportes, promoveu o aumento das tarifas de énibus e investimentos do
municipio no metro.

Entre 2013 e 2016, a gestdo de Fernando Haddad promoveu mudancas

profundas no dinamica do transporte na cidade de S&o Paulo. Impulsionada pelos
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protestos de junho de 2013 contra o aumento das tarifas de 6nibus e metrd, a questao
da mobilidade veio a tona e transformou em prioridade os projetos relacionados ao
assunto.

No transporte publico, o destaque foi a criacdo de faixas preferenciais para
onibus (em horérios especificos), corredores de 6nibus (com alguma segregacéo
fisica), instituicdo de nova rede de dnibus noturna e a modernizacao da frota.

Além disso, houve também incentivos ao transporte ativo, como priorizacao para
pedestres nas vias (faixas de pedestre elevadas, cruzamentos em X) e grande
ampliacdo da rede cicloviaria.

No transporte individual, o destaque foi para a reducédo das velocidades maximas
em algumas vias, como as marginais Tieté e Pinheiros (parcialmente revertida pela
gestao seguinte).

Outro destaque relacionado, mais indiretamente, a mobilidade urbana, foi a
aprovacdo do Plano Diretor Estratégico de 2014 e da Lei de Parcelamente, Uso e
Ocupacéo do solo de 2016, que levam em conta, entre outros fatores, a distancia das
localidades até estacbes de metr6 ou corredores de 6nibus para determinar os
parametros urbanisticos.

No contexto da mobilidade urbana, a gestdo seguinte teve como destaque e
reestruturacao e diminui¢cdo das linhas de 6nibus municipais, a parcial revogacéo da
diminuicdo das velocidades maximas nas marginais e o projeto de manutencédo da

pavimentacdo das vias, além da reducédo da malha cicloviaria.

5.2.2 Cenério atual

Atualmente, a cidade de S&o Paulo possui uma vasta gama de modais de
transporte, publicos e privados, motorizados e nao-motorizados, individuais e
coletivos, de baixa, média e alta capacidade. Alguns em funcionamento e
desenvolvimento desde ha muitos anos e outros recentemente instituidos no contexto
da cidade. Apesar de ter um transporte publico multimodal, a qualidade dos servicos
muitas vezes afasta potenciais usuarios. Segundo a pesquisa realizada pela Rede
Nossa Sao Paulo (2018), 34% das pessoas que nao utilizam transporte coletivo, o

fariam se houvesse melhoria nas condicoes fisicas e no conforto.
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5.2.2.1 SPTrans

O sistema de 6nibus da capital paulista é gerido pela SPTrans (Sao Paulo
Transporte S/A) e se divide em 17 consércios, que operam cerca de 14 mil veiculos
em mais de 1.300 linhas. S&o realizadas, por dia, cerca de sete milhdes de viagens.
A Figura 16 mostra as linhas de 6nibus operando na cidade em setembro de 2015
com atualizagfes feitas em 2017.

Ao término de 2016, a cidade possuia 500 quildmetros de faixas exclusivas para
onibus, entre faixas a direita e corredores (geralmente centrais e com algum grau de

segregacao da via), de modo a priorizar o transporte coletivo ante ao individual.

Figura 16: Imagem do arquivo digital referenciado elaborado pelo Centro de Estudos
da Metropole com as linhas de 6nibus da cidade de Sdo Paulo em 2015.

Fonte: Centro de Estudos da Metr6pole (CEM)
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5.2.2.2 EMTU

A Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S&o Paulo atende, na
RMSP, 39 municipios (Figura 17), ligando esses municipos entre si e entre a capital
do estado. Além de linhas regulares, também operam servicos de fretamento, como
0s que ligam alguns pontos da cidade de S&o Paulo aos seus aeroportos. S&o cerca
de 830 mil pessoas transportadas por dia na RMSP por esse servico.

Figura 17: Municipios atendidos pela EMTU na RMSP
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5.2.2.3 Metr6/SP

O metrd (Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo) da cidade de Séo Paulo
possui seis linhas, sendo quatro operadas exclusivamente pela prépria companhia e
duas em sistema de parceria publico-privada, com as empresas privadas ViaQuatro
(linha 4, amarela) e ViaMobilidade (linha 5, lilas). Transporta em média 3,8 milhdes de
pessoas diariamente em uma rede de 96 quildbmetros e 84 estacfes. O mapa com a

rede metréviaria e ferroviaria de Sao Paulo pode ser visto na Figura 18.
5.2.2.4 CPTM

A Companhia de Trens Metropolitanos de Sao Paulo é uma empresa de
economia mista que surgiu em 1992 integrando as ferrovias da CBTU e FEPASA.

Possui uma rede de 273 quildmetros divididos em sete linhas e 94 estacbes e que
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atravessa 23 municipios. Transporta, diariamente, 2,7 milhdes de usuarios. O
esquema da rede ferroviaria (CPTM) e metroviaria (Metr6), pode ser visto na Figura
18.

Figura 18: Rede do sistema metroviario e ferroviario de Sao Paulo
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5.2.2.5 Outras infraestruturas

A cidade possui cerca de 17 mil quilbmetros de vias pavimentadas onde
trafegam, além de automoéveis particulares, taxis, Onibus, bicicletas (proprias e
compartilhadas — bike sharing nos modelos dock based e dockless), pedestres e
automoveis de aplicativos de mobilidade (ridesourcing e ride-splitting).

A rede cicloviaria possui 498,3 quildmetros, sendo 468 quildmetros de ciclo
faixas e ciclovias e 30,3 quildbmetros de ciclorrotas (vias ndo segregadas com
prioridade ao ciclista indicada por sinalizac&o horizontal).

O sistema de bike sharing com estacdes (dock based) funciona com duas

empresas: Bike Sampa (Itat), com 200 estacdes e 2600 bikes e Ciclo Sampa
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(Bradesco), com 16 estacdes. Ja o sistema dockless entrou em operacdo em agosto
de 2018 com a empresa Yellow, que planeja ter 20 mil bicicletas na rua até o fim do
ano.

Segundo a pesquisa Mobilidade 2012, a somatéria de todas as viagens
realizadas na RMSP, por modo, € tal como mostrada na Figura 19, onde mais de um
modal pode ser considerado por trajeto. Também segundo a mesma pesquisa, 36,9%
das viagens eram realizadas por modo principal coletivo, 31,1% individual motorizado,
0,6% de bicicleta e 31,4% a pé.

Figura 19: viagens diarias por modo na RMSP em 2007 e 2012.

2007 2012 % de variacdo
MODO (*) Viagens (x 1.000) Viagens (x 1.000) 2012 / 2007
Metro 2.223 3.219 45
Trem 1.317 2.134 62
Onibus 11.124 12.534 13
Fretado 629 490 -22
Escolar 1.328 2.011 51
Auto 10.556 12.603 19
Taxi 102 158 55
Moto 728 1.045 44
Outros 62 70 14

Fonte: Metr6-Pesquisas OD 2007 e Mobilidade 2012

(*)Sem considerar a hierarguia dos modos de transportes utilizados na mesma viagem, somando uma viagem para cada
modo usado. A soma de viagens por modo, nesta tabela, & maior que as viagens realizadas (43,7 milhdes) porgue cada

viagem pode envolver até quatro modos de transporte.

Fonte: Pesquisa de Mobilidade 2012 (2013)
5.2.2.6 Integracdo modal

E possivel observar, também na Figura 18, os pontos de integracdo entre as
estacdes de metrd, trem e alguns terminais de 6nibus. Além da integracéo fisica, a
rede conta também com integracéo tarifaria, por meio do Bilhete Unico (entre 6nibus
municipais, metr6 e trem) e do cartdo BOM (6nibus interminicipais da EMTU, metrd e
trem). A integracdo se da com um desconto na segunda tarifa (parcial para entre
onibus-trilhos e total para entre 6nibus-6nibus e trilhos-trilhos, dentro dos limites de
tempo). O sistema de pagamento de bicicletas compartilhadas ainda néo é integrado
aos outros modais. Ainda assim, existe certa integracdo fisica para as biciclestas
proprias. Sado 6149 vagas em bicicletarios publicos e 121 paraciclos publicos

instalados nos terminais de 6nibus e nas estacdes do Metré e da CPTM.
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5.3 SAO PAULO E A MAAS

Apés o estudo e andlise de casos de implementacdo da Mobilidade como Servigo
nas cidades de Singapura, Gotemburgo e Helsinque e da pesquisa a respeito do
historico da mobilidade em S&o Paulo até a chegada a situacdo atual dos
deslocamentos nas cidades, objetiva-se entender semelhancas e diferengas entre a
cidade de Sao Paulo e as cidades do exterior utilizadas como referéncias no estudo,
para que se tente estimar o quao possivel seria a implementacdo de uma plataforma

MaaS em S&o Paulo neste momento ou em um futuro proximo.

5.3.1 Entrevistas com atores importantes

Com o intuito de verificar as condi¢cdes nas quais se encontra a cidade de Sao
Paulo, com relagcdo a planos e iniciativas, publicas e privadas, voltadas para a
mobilidade urbana, buscou-se o agendamento de conversas com alguns atores-chave
envolvidos no desenvolvimento de novas tecnologias e politicas referentes a
mobilidade. O objetivo desses encontros, como dito, foi entender, primeiramente, que
servicos ja estao funcionando na cidade, que de algum modo assemelham-se aos
servicos estudados nos exemplos de referéncia no capitulo 4, ou que podem funcionar
como parte fundamental de futuras plataformas MaaS em S&o Paulo. Além disso,
buscou-se identificar as principais limitacdes existentes atualmente, do ponto de vista
técnico, comportamental, politico e/ou operacional, para que a MaaS venha a atuar
na cidade de S&o Paulo, na opinido dos entrevistados e com conclusées feitas a partir
das entrevistas.

Durantes as entrevistas, 0s representantes contavam resumidamente a historia
de sua empresa e, em seguida, o seguinte modelo de perguntas era utilizado como
base para a conducéo da conversa:

1. Existe a previsdo de algum projeto relacionado & MaaS?

2. Existe a proposta de alguma politica de pagamento integrado (entre modais publico e
privados)?

3. Como esta evoluindo a regulamentacao de veiculos elétricos, veiculos autbnomos,
veiculos compartilhados (taxis, ubers, etc), aplicativos de carona?

4. Existem projetos de expansdo ou melhoria do transporte publico a serem executados?

5. Existe alguma politica integrada entre diferentes 6rgaos governamentais, ou entre
orgdo governamental e iniciativa privada, relacionada & mobilidade?

6. Qual a politica de integracéo de pontos de acesso de diferentes modos de transporte
(estacionamentos, pontos de compartilhamento de veiculos e bicicletas, compra de
passes para o0 uso dos transportes, sistemas de reserva, bicicletérios)?

7. Alguma politica de incentivo aos modos ndo motorizados?

8. Alguma politica de desestimulo ao uso do automével?
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9. Alguma politica de integracdo entre o uso do solo e transporte?

10. Alguma estratégia voltada para o desenvolvimento de Sistemas Inteligentes de
Transporte (ITS)?

11. Que tipo de dados relacionados ao transporte a empresa controla? (Distancia média
de viagem, tempo de viagem, congestionamento, velocidade média, taxa de ocupacéo
de veiculos, etc)

12. H& alguma iniciativa para que os dados operacionais dos diversos atores no mercado
de transportes fossem abertos (uso de dados de maneira aberta e integrada) e seus
bilhetes unitérios disponibilizados para a comercializacdo de terceiros (no caso,
aplicativos MaaS)?

13. Sobre a digitalizacdo dos dados. Como é feita? E eficiente?

14. Existe algum projeto para a criacdo de pacotes multimodais de mobilidade?

15. Existem parcerias com fundos de inovacao, universidades, startups...?

16. Ha algum programa para atrair investimentos privados para o setor de mobilidade?

17. Ha incentivo para empresas privadas interessadas em atuar como operadores MaaS?

18. Existe um setor de Pesquisa e Desenvolvimento na empresa? Se sim, no que esta
trabalhando?

A seguir, serdo apresentadas as informacdes e opinides recolhidas baseadas no
modelo acima, com representantes das seguintes empresas: Waze, CET (Companhia
de Engenharia de Trafego), MobiLab (Laboratorio de Inovacdo em Mobilidade) e

Yellow.
53.1.1 Waze

O Waze é um aplicativo que oferece servigos de navegacao em tempo real para
cerca de 14 milhdes de usuérios em todo o mundo. Ele se diferencia dos demais
aplicativos de GPS por conta de sua rapida atualizacao das rotas e do transito e pelos
reportes de incidentes nas vias, feitos pelos préprios usuarios, que possibilitam que o
aplicativo atualize ndo s6 as informacfes de congestionamento de veiculos, mas
também a mudanca de velocidade nas vias, surgimento de novas conversées ou
faixas, entre outras informacdes.

Para conseguir manter seu modelo de informacdes atualizadas, o Waze conta
com alguns modelos de parceria no Brasil. O primeiro deles é chamado de Connected
Citizens e se trata de uma parceria entre o aplicativo e autoridades de transito de
diferentes cidades brasileiras. Nesse modelo, o Waze oferece informagdes e dados
em tempo real ao poder publico e em troca, recebe informacdes futuras a respeito do
planejamento da cidade, como datas programadas para o recebimento de eventos,
horérios de coleta de lixo, etc. Sdo feitas também parcerias com empresas de
comunicagdo, como a rede Globo de televiséo e as radios CBN e Jovempan. Nelas, o
Waze oferece diferentes interfaces de visualizacdo de sua plataforma, de acordo com
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as necessidades de cada empresa, e recebe em troca propaganda e divulgagéao do
aplicativo.

A entrevista dentro da empresa foi feita com Douglas Tokuno, representante do
Waze Carpool no Brasil. Waze Carpool é o servico de caronas do Waze, lan¢cado em
agosto de 2018 em todo o Brasil, Israel e em seis estados dos Estados Unidos,
inspirado no conceito de comunidade e na misséo da empresa de superar o transito
nas grandes metropoles, buscando facilitar os deslocamentos dos usuarios que ja
utilizam o servico de mapas. O Waze identificou a necessidade de uma mudanca
comportamental para que os problemas de transito nas grandes cidades sejam
amenizados. Segundo eles, 80% das ruas de Sao Paulo sdo ocupadas por carros e a
taxa média de ocupacdo dos veiculos € de apenas 1,4 pessoas por veiculo. O objetivo
inicial com o lancamento do aplicativo € aumentar essa média, através da carona em
escala, diminuindo assim, a ocupacao das ruas e 0 congestionamento.

Nesta nova iniciativa do Waze, os motoristas sdo 0s préprios usudrios, que ao
oferecerem caronas a outros usuarios da rede, recebem uma quantia em dinheiro,
escolhida por eles, desde que respeitado o limite do valor maximo calculado pelo
Waze, de acordo com a distancia da corrida. As tarifas sdo baixas e baseadas na
divisdo de custos entre os caronistas e 0s usuarios que se cadastraram para o
oferecimento de caronas. Os precos das corridas variam de R$ 5,00, para distancias
de até cinco quildmetros, até R$ 10,00 somados a mais R$ 0,80 por quildmetro, para
percursos de mais de quarenta quildmetros. Por ora, essa taxa de servico esta sendo
inteiramente designada ao motorista em questao, que recebem o pagamento via conta
bancéaria uma vez ao més. O Waze ainda nédo elaborou formas de monetizar em cima
do novo servico.

O pareamento entre motoristas e caronistas € feito com base na semelhanca
entre os caminhos, horarios e em possiveis filtros impostos pelos usuarios, como o de
género e o de local de trabalho, através de email corporativo. A partir dai o aplicativo
estuda as rotas iniciais de cada um dos lados, de maneira a viabilizar a carona,
proporcionando uma nova rota, na qual os dois usuarios estejam de acordo com 0s
desvios que terdo que fazer. Dessa forma, o endereco da casa de quem recebera a
carona, nao é revelado e o trecho final geralmente é feito a pé.

O Waze acredita que, além da contribuicdo na reducdo do transito, o aplicativo

pode também melhorar a seguranca nas ruas, ja que a presenca de uma pessoa no
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banco de passageiro, além de ser uma fonte adicional de alerta de situacbes de
perigo, também estimula o motorista a usar menos o celular, pois, no geral, estara
conversando com o passageiro e o inibe de realizar manobras irregulares.

Para a metrificacao dos reais beneficios trazidos pelo servico as cidades, o Waze
esta trabalhando juntamente com o USP Cidades, um Nucleo de Apoio a Pesquisa da
Universidade de S&o Paulo, em busca das melhores métricas para se medir a
mudanca de comportamento dos usuarios que o Waze Carpool espera causar. Por
enquanto, estdo sendo adotadas os quildbmetros totais de carona e o indice de
passageiras por veiculo, ja mencionado.

Para que os usuarios do aplicativo sintam-se seguros ao dar e receber caronas,
ponto de grande atencao principalmente nas grandes cidades, o Waze tomou certas
medidas, algumas ja citadas, como o sigilo de endereco, filtro de género e empresa
de trabalho, e outras como o sigilo do nimero de telefone celular e a opgdo no
aplicativo de avaliar e bloquear ou denunciar algum usuario da rede.

De acordo com Douglas, o ponto que mais dificultou a implementacédo do Waze
Carpool, foi a regulamentacdo do servico, por conta da falta de agilidade do setor
publico. Ele reconhece também, que esse € o0 ponto que mais dificulta a integracao de
pagamentos entre diferentes modais, fator decisivo para a MaaS. Por outro lado, o
lancamento do servico recebeu apoio do atual Secretario de Transportes de S&o
Paulo, o que mostra que, apesar dos entraves burocraticos, ha certa abertura para o

acolhimento de novas iniciativas para a cidade.
5.3.1.2 Yellow

A Yellow é uma empresa de bicicletas e patinetes compartilhados em um sistema
sem estacdes (inspirado no modelo dockless chinés), ou seja, € possivel alugar uma
bicicleta de qualquer ponto da cidade pertencente a area de cobertura do servico e,
apos utiliza-la, estaciona-la também em um ponto qualquer (que nao prejudique o
transito de pedestres ou veiculos), para o aluguel do proximo usuario.

Manuela Colombo, gerente de Relagcbes Instituicionais na Yellow, foi a
representante entrevistada. A empresa, fundada por ex-executivos da Caloi e da 99
Taxis, langou seus servicos em agosto de 2018 e no primeiro més foram registradas
156 mil viagens, com duracdo média de dezoito minutos e 1,9 quildmetros percorridos

por viagem durante os dias de semana e 34 minutos e 2,6 quildmetros percorridos por
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viagem nos finais de semana. A intencao é que até o final de 2018 hajam vinte mil
bicicletas Yellow nas ruas.

O inicio da operacéo foi liberado para toda a cidade de Sdo Paulo, segundo a
Yellow, para que pudessem ter os primeiros dados sobre a demanda de usuéarios. Em
seguida, a empresa definiu uma area limite de atuacdo, mostrada na Figura 20, que
abrange bairrosda regiéo nobre de S&o Paulo, como Pinheiros, Jardins e Campo Belo,
a partir de critérios como a infraestrutura cicloviaria existente, topografia e densidade
populacional. No entanto, existe um compromisso com a prefeitura de ampliacéo
dessa area de atuacdo a curto prazo. A longo prazo, a empresa pretende também,
expandir para outras cidades.

Figura 20 Area de atuag&o das bicicletas Yellow

Sao Paulo

Fonte: Yellow (2018)
O trajeto recomendado pela propria Yellow é de até cinco quildmetros por

viagem, a ideia € que a bicicleta possa contribuir para a ultima milha dos
deslocamentos diarios dos moradores de Sado Paulo, visto que apenas 25% da
populacdo mora a menos de um quildmetro do transporte publico mais proximo. O
maior desafio da Yellow no momento é, portanto, consolidar a bicicleta como
complemento e como meio de transporte publico, podendo assim integrar o
pagamento de seu aluguel ao bilhete Unico e inserir créditos referentes as bicicletas
no Vale Transporte, beneficio oferecido pelo empregador ao trabalhador, referente as
despesas de deslocamento.

Mesmo com o apoio da Secretaria de Transportes na formalizacéo das bicicletas
e carros compartilhados para o transporte de ultima milha, principalmente no periodo

83



da noite, visto que isso ja é feito pela populacdo de maneira informal, dificuldades
juridicas com a SPTrans (Sao Paulo Transportes S.A.), que € responsavel pela gestéao
do sistema de transporte publico por 6nibus em S&o Paulo, tém sido o maior impasse
para a integracdo das bicicletas Yellow ao bilhete Unico. Além dele, a falta de
regulamentacéo sobre o novo servico de bicicletas também aparece como empecilho
ao crescimento da empresa.

Além da Secretaria de Transportes, o relacionamento da Yellow com outros
orgaos publicos tem trazido impactos positivos a empresa. A CET esta trabalhando
para receber as vinte mil bicicletas prometidas pela Yellow, de maneira a reduzir
possiveis impactos negativos ao transito. Para isso, um regramento especifico para
as bicicletas esta sendo elaborado, com enfoque para a delimitacéo e pintura de locais
de parada. Também nesse sentido, a Yellow, em conjunto com a CPTM, realizou uma
acao que visava criar certa consciéncia coletiva a respeito de locais adequados para
se deixar a bicicleta sem estacdo e outras boas préaticas para ciclistas. Por fim, as
subprefeituras locais tém auxiliado com a libera¢do dos Termos de Permissao de Uso
de Via Publica (TPU).

A Universidade de Séo Paulo (USP) é outro forte ponto de contato que a Yellow
possui, que ocorre em duas vertentes. A primeira delas refere-se ao compartilhamento
de dados e apoio e incentivo a pesquisa, concretizada por um convénio com o IME
(Instituto de Matematica e Estatistica). A segunda trata-se do estabelecimento de
estacdes de bicicletas Yellow, pois, apesar de se basear em um modelo dockless, a
empresa pretende ter algumas estacOes fixas, para que o sistema se torne mais
confiavel para o usuario. Como a Cidade Universitaria foi uma das principais areas de
atuacao da Yellow desde seu inicio, a empresa esta realizando estudos de locais com
maior demanda pelas bicicletas dentro da USP e fazendo testes, para que sejam
criadas estacoes.

O compartilhamento de dados, requisito tdo importante da MaaS é um outro
ponto que leva atencdo especial da Yellow. A Ciclocidade, associagéo dos ciclistas
urbanos de Sao Paulo, forneceu dados de seguranca viaria, respeito aos ciclistas e
fatalidades a Yellow, que por sua vez compartilha com a prefeitura o nimero e
localizac&o de suas corridas. A SPTrans também ja disponibiliza alguns dados para a
empresa, que negocia a abertura de informagfes adicionais. Além das parcerias com

0 setor publico e com universidades, descritas acima, outras empresas do setor
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privado, em especial aplicativos que integram modais, como o Moovit, estao
procurando a Yellow com a proposta de agrega-la aos seus sistemas, o que caminha
para o surgimento de uma plataforma Maas.

E importante ressaltar que essa alavancagem no setor das bicicletas,
impulsionada também pela criacdo da Yellow, traz ndo s6 beneficios individuais aos
cidadaos, que ganham uma opc¢do a mais de transporte, mas também abre espaco
para uma nova area de negocios, como o oferecimento de locais para higiene pessoal
apos o uso da bicicleta por novas empresas, o que ja vem acontecendo em S&o Paulo,

gerando beneficios para a economia da cidade.
5.3.1.3 CET

A CET (Companhia de Engenharia de Trafego) € uma empresa vinculada a
Prefeitura de Sdo Paulo, responsavel pelo gerenciamento, operacéo e fiscalizacéo do
sistema viario da cidade. O representante entrevistado foi Edison de Oliveira Vianna
Jr, do Departamento de Planejamento da CET, que apresentou ac¢des recentes da
Companhia visando melhorias no sistema viario e na mobilidade de S&o Paulo com a
ajuda da tecnologia.

Desde 2014, os agentes da CET estdo utilizando smartphones para aplicar
multas e processa-las em um curto periodo de tempo, o que vem otimizando o controle
do transito. O sistema também é utilizado para o informe de problemas nas vias, como
a existéncias de buracos, por exemplo. Em 2016, foi lancado o servigco de Zona Azul
Digital na cidade, que permite que veiculos sejam estacionados em areas designadas
da cidade, por meio da compra de créditos por aplicativo, sem que seja preciso
encontrar um local de venda do cartdo em papel.

Em 2017, a CET estabeleceu uma parceria com o aplicativo Waze. Em troca do
fornecimento de dados operacionais, a CET tera acesso as informacgdes da plataforma
Waze para acbes de gerenciamento de trafego na cidade. Informacdes reportadas
pelo usuéario no Waze, como semaforos quebrados, por exemplo, serdo repassadas
automaticamente para a CET, que podera acionar suas equipes com agilidade para
providenciar os reparos necessarios. Sao Paulo é a primeira cidade do mundo que
conta com essa parceria sobre a situacdo dos semaforos. Além desses dados, o Waze
também oferece as velocidades médias por corredor e o célculo de congestionamento

ou fluxo das vias, possibilitando um melhor planejamento dos servicos pela CET.
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Quanto ao Waze Carpool, a CET estuda a ado¢éao de medidas que possam incentivar
seu uso, como possivel isen¢cdo de rodizio ou faixas especificas para veiculos com
mais passageiros.

A 99, aplicativo que conecta taxistas ou motoristas comuns a passageiros,
também estd presente no dia a dia da CET, auxiliando na operagdo. Existe um
contrato por meio do qual a Companhia de Trafego utiliza carros da 99 para verificar
chamados.

Além das interacdes com o setor privado, mostradas acima, a CET também se
relaciona com outros Orgdos da prefeitura, como com o CGE (Centro de
Gerenciamento de Emergéncias), que inclusive esta alocado em uma sala na Central
de Operacdes da CET. O Centro opera 24 horas por dia informando a previsédo do
tempo e nos meses de chuva se dedica ao Plano Preventivo Chuvas de Veréo
(PPCV), realizado em parcerias com outros 6rgaos, incluindo a CET, para prevenir 0s
efeitos danosos provocados pelas chuvas. Algumas vezes, é necesséria a interdicdo
de vias especificas.

Outra iniciativa da CET, juntamente com a Prefeitura de Sdo Paulo e o
Departamento de Transportes Publicos é o novo plano cicloviario, apresentado no
segundo semestre de 2018, que visa uma maior conexdo entre os modais de
transporte, fator essencial para a MaaS, conforme j& concluido nesse estudo. De
acordo com entrevista ao prefeito Bruno Covas publicada no portal online da CET, o
projeto prevé a ampliacdo da rede cicloviaria e conexdo a terminais de 6nibus e
estacdes de metr6 e trem; requalificacdo e criacdo de ciclovias, ciclofaixas e
ciclorrotas (rua compartilhada por carros e bicicletas), levando-se em conta as
caracteristicas e volume de trafego da via; implantacdo de estruturas de acalmamento
onde forem implantadas ciclorrotas; e melhoria da infraestrutura de apoio aos ciclistas
(bicicletéarios, paraciclos).

Atualmente, Sdo Paulo conta com 498 quildmetros de malha cicloviaria
permanente. O novo plano prevé até 2028 mais 1420 quildmetros, tornando a rede
abrangente, segura e integrada, para que a bicicleta possa definitivamente ser
reconhecida como modo de transporte.

Com uma maior integracdo entre 0os modais de transporte, a questdo da
integracdo dos pagamentos desses modais foi abordada e se concluiu que,

tecnicamente isso ndo seria um problema, a propria Zona Azul ja é revendida para
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empresas de Zona Azul Digital. Os entraves burocraticos novamente aparecem como

0 maior desafio.
5.3.1.4 MobiLab

Lancado apoOs a abertura dos dados de localizacdo dos 6nibus em 2013 e
abertura dos dados sobre o transito em 2014, por conta da necessidade de a prefeitura
estar a par das novas ferramentas que vinham sendo criadas pela iniciativa privada
para uso da populacdo na area da mobilidade, o Laboratério de Inovacdo em
Mobilidade da Prefeitura de Sao Paulo (MobiLab) veio com a missado de introduzir
inovacgao, tecnologia, agilidade e criatividade na administracéo publica.

O laboratério funciona como um ambiente que instiga programadores de
software a desenvolver solugdes para a melhoria do transporte, transito e mobilidade.
Séo processados os dados da Secretaria de Transportes, que lida com informacdes
sobre 4 milhdes de carros particulares, 1,5 milhdo de vans e motocicletas e uma frota
de aproximadamente 15 mil dnibus que transportam 9,8 milhGes de passageiros por
dia. A partir desses dados, sao criadas, testadas e implementadas solucdes para 0s
problemas de mobilidade da cidade de S&o Paulo.

O MobiLab funciona como um polo de desenvolvimento tecnolégico e fomenta a
interacdo entre técnicos da Secretaria de Transportes, bolsistas e pesquisadores da
Universidade de Sao Paulo (USP) e empresas e startups da area de mobilidade, ja
qgue fornece um espaco fisico para que todas essas pessoas trabalhem juntas
(coworking). Ganhou o MobiPrize em 2014, no Congresso Mundial de Sistemas
Inteligentes de Transportes (ITS) realizado em Detroit, EUA e o Sustainable Transport
Award (Prémio de Transporte Sustentavel) do Instituto de Politicas de Transporte e
Desenvolvimento (ITDP), em conjunto com Rio de Janeiro e Belo Horizonte, em 2015.

A entrevista no MobiLab foi feita com seu co-fundador, Rafael Tartaroti, que
compartilhou algumas experiéncias vividas pelo MobiLab. Em 2016 foi langado o
Programa para Residéncia de Startups, com o objetivo de fomentar solu¢cdes que
estdo sendo desenvolvidas para a mobilidade. No total, foram 21 startups
participantes, das quais dez permanecem no mercado. Através do MobilLab, as
startups participantes ganham acesso a midia, com eventos e divulgacgéo, a técnicos
da SPTrans e a conhecimentos da CET. Em troca, o MobiLab tem acesso ao software

e, em alguns casos, ao hardware dessas empresas, 0 que é de grande utilidade para
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projetos futuros. Como fruto dessas parcerias ja surgiram, dentre outras iniciativas, o
primeiro aplicativo do pais que encontra vagas para deficientes e a plataforma Bipay,
que possibilita a recarga do bilhete Unico pela rede social Facebook.

Dentre as maiores dificuldades para integracdo dos modais de transporte e
meios de pagamento identificadas pelo Mobilab destacam-se dois pontos. O primeiro
deles é a questdo politica no que se refere ao apoio entre governos, que ja € um
obstaculo na integracédo do bilhete Unico entre transporte municipal e estadual. Uma
possivel solucdo seria a utilizacdo da plataforma Bipay como uma carteira virtual, na
qual o celular fosse um meio de pagamento para qualquer modal através do
carregamento de créditos. Em S&o Paulo, a liberacdo para esse uso ainda néo foi
conseguida. O segundo ponto levantado foi a falta de regulamentacdo completa para
alguns modais de transporte como patinetes ou bicicletas compartilhadas, por
exemplo, o que dificulta a ampla utilizacdo destes meios e sua integragao
principalmente com os modais publicos de transporte.

5.4 INDICADORES DO IMUS PARA SAO PAULO

Com base nas informacdes levantadas ao longo do trabalho, uma analise da
perspectiva dos indicadores IMUS utilizados nos estudos de caso de referéncia foi
feita.

5.4.1 Politicas de mobilidade urbana

As principais politicas de mobilidade urbana recentes relacionam-se com o Plano
Diretor Estratégico aprovado em 2014. Duas das estratégias definidas se relacionam
com transporte. A primeira delas é a melhoria da mobilidade urbana, cujos focos séo:
priorizar o transporte publico, cicloviario e a circulagdo de pedestres; qualificar as
condi¢cbes de mobilidade e a integragéo entre os meios de transporte; desestimular o
uso do transporte individual motorizado; reduzir o tempo de viagem da populacéo;
elaborar o plano municipal de mobilidade e de infraestrutura aeroviaria e; estimular o
compartilhamento de automéveis para reduzir o nimero de veiculos em circulagéo. E
facil notar a sobreposicao dessa estratégia com as caracteristicas da MaaS. Um dos

objetivos de uma plataforma MaaS é reduzir o tempo de viagem, justamete

incentivando os modos ndo-motorizados, coletivos e compartilhados.
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A segunda estratégia é a orientagdo do crescimento da cidade nas proximidades
do transporte publico e seus focos séo: promover adensamento habitacional e de
atividades urbanas ao longo do sistema de transporte publico; qualificar centralidades
existentes e estimular a criacdo de novas centralidades; ampliar a oferta de habitacao
de interesse social e equipamentos urbanos e sociais nas proximidades do sistema
de transporte publico; qualificar a vida urbana com ampliagédo das cal¢adas e estimulo
ao comeércio, servicos e equipamentos urbanos e sociais voltados para a rua e€;
desestimular vagas de garagem. Essa estratégia relaciona-se com a MaaS no sentido
de reduzir a necessidade de viagens e as distancias delas. Também esta diretamente
relacionado com o0 exposto no inicio do capitulo 5.1 (descolamento entre densidade
de moradias e densidade de empregos).

Com base nessas estratégias, foi elaborado e publicado em 2015 o PlanMob
(Plano Municipal de Mobilidade Urbana de Séao Paulo), que aprofunda as estratégias
em forma de planos de acdes.

Além disso, nos anos recentes, outras leis municipais importantes foram
publicadas. Uma delas é a lei n°® 16.388, de 5 de fevereiro de 2016, que institui o
programa Integra-bike, cujos objetivos s&o: afirmar a bicicleta enquanto importante
modal de transporte na Cidade ( que vem acontecendo e foi impulsionado pelo inicio
da atuacédo da Yellow Bikes); integrar os bairros aos terminais e eixos modais de
transporte publico, por meio de estacfes para retirada de bicicletas por empréstimo;
integrar o sistema de bicicletas ao Bilhete Unico, garantindo a interacdo dos
transportes municipais (o0 que ainda ndo aconteceu mas mas esta sendo desenvolvido
por um grupo de trabalho da prefeitura) e; oferecer o servico em todas as regides da
Cidade ( 0 que também ainda nao é realidade e ndo ha previséo para sé-lo).

Neste ano, foi promulgada a lei n® 16.885, de 16 de abril de 2018 que cria o
sistema cicloviario do municipio de Sao Paulo (SICLO). Entre seus objetivos, estédo
ampliar e qualificar a infraestrutura cicloviaria e ampliar a atratividade do modal.
Outras regulamentacdes importantes foram publicadas ou estdo sendo estudas,
como, por exemplo, normas para estacionamento das bicicletas publicas
(compartilhadas), demarcacéo viaria para estacionamento exclusivo de bicicletas e a

regulamentacao dos servi¢os de transporte por aplicativo.
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5.4.2 Parcerias publico-privadas

Uma iniciativa importante que integra os interesses das iniciativas publica e
privada € a MobilLab, j& mencionada no capitulo 5.3.1.4. Ela funciona como um poélo
de desenvolvimento tecnoldgico onde start-ups selecionadas podem fazer uso tanto
da estrutura fisica quanto dos dados da secretaria de transportes para desenvolverem
suas aplicacdes relacionadas com a mobilidade urbana.

5.4.3 Taxa de motorizacao

A taxa de motorizacdo de Sao Paulo, segundo a Pesquisa de Mobilidade 2012
(2013) era, na época, de 212 automdveis particulares por grupo de mil habitantes.

O numero é maior que a taxa de Helsinque (336) e Gotemburgo (327),
provavelmente por essas se tratarem de cidades mais ricas e desenvolvidas, e é
menor que a taxa de Singapura (109), pelo fato de essa cidade ter um controle rigido

sobre a posse de automoveis particulares.

5.5 COMPARACAO ENTRE SAO PAULO E OS EXEMPLOS DE REFERENCIA

Sdo Paulo é uma das cidades mais populosas do mundo e também possui
grande extensdo quando comparada com Helsinque, Gotemburgo e Singapura. Ja por
esse motivo nao seria tarefa facil a simples aplicacédo das solu¢des la adotadas, para
uma realidade com bastantes diferencas. Soma-se a isso o fato de o capital publico e
privado disponivel nas cidades estudadas serem consideravelmente maiores do que
o disponivel em Séo Paulo, que das quatro cidades € a Unica que ndo se encontra em
um pais desenvolvido, e obtem-se um cendario totalmente novo e a parte dos cenarios
estudados no capitulo 4 do trabalho.

Apesar dessas diferencas, pode-se observar em S&o Paulo, a repeticdo de
muitas das iniciativas que apareceram em alguma etapa dos processos de evolugao
da mobilidade nas cidades em referéncia até o lancamento de suas respectivas
plataformas MaaS, como a consolidac&o de parcerias publico-privadas, parcerias com
universidades, iniciativas privadas e publicas visando a inovacdo na mobilidade e o
incentivo a meios de locomogao nao motorizados.

Por conta disso, pode-se dizer que, apesar das dificuldades politicas,
orcamentarias e de densidade populacional, encontradas em S&o Paulo, a cidade tem

boas perspectivas para avancos na area da mobilidade, por conta de diversos atores,
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principalmente da iniciativa privada, assim como ococorreu nas cidades estudadas,
que vém desenvolvendo servigos nessa area. Apesar de existirem entraves politicos
e de legislacédo, boa parte da iniciativa publica tem procurado oferecer apoio e, quando
possivel, trabalhar em conjunto com os atores privados. A se guiar pelos resultados
atingidos por Helsinque, Gotemburgo e Singapura, S&o Paulo tem varias das
condi¢des necessarias para uma futura implementacéo da plataforma MaaS, mesmo

gue de uma maneira adaptada a sua realidade.
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6 SIMULACAO DE PLATAFORMA MAAS EM SAO PAULO

A principio, o grupo tentou ter acesso a plataforma MaaS Modeller da empresa
PTV. Foi verificado que a plataforma ainda se encontra em estagios iniciais de
desenvolvimento, ndo sendo ainda disponibilizada. Assim, optou-se por simular

diferentes combina¢cdes de modais com a utilizacédo do site Google Maps.

6.1 PTV MAAS MODELLER

O PTV MaaS Modeller calcula o minimo nimero de veiculos necessarios para
servir um nimero maximo de passageiros. E uma ferramenta para gestores de
empresas de MaaS ou que prestam algum servico MaaS decidirem o tamanho e a
localizag&o de sua frota, de maneira otimizada.

Segundo a empresa PTV o software MaaS Modeller pode ser utilizado para
operacdo de frotas do modelo MaaS, otimizar viagens, relatar KPIs operacionais,
combinar as frotas MaaS com outros meios de transporte e identificar o potencial de
uma frota MaasS.

6.2 SIMULACAO MaaS UTILIZANDO O GOOGLE MAPS

A pesquisa Origem e Destino (OD) separou a Regido Metropolitana de S&o Paulo
(RMSP) em 460 zonas, que englobam todas as cidades da regido, bem como todos
os bairros da capital. As simulacgdes e listas das zonas (OD) e das zonas consideradas
nesse texto estdo ao final, no anexo B. O Mapa das zonas (OD) 2007 é mostrado na

Figura 21.
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Figura 21: Zonas da RMSP consideradas na Pesquisa OD 2007

Fonte: Pesquisa OD 2007

A simulagéo foi realizada para as 20 viagens (zona de origem / zona de destino)
admitindo o nimero de viagens consolidadas pela pesquisa Origem e Destino 2007,
foram simuladas 20 viagens que representam 1.296.949 viagens de um total estimado
de 21.626.956 de viagens para a cidade de Sao Paulo. As viagens escolhidas para a
simulacédo foram separadas em 2 grupos.

1. Viagens Intrazonas, ou seja, viagens com origem e destino dentro da mesma
zona (OD). Foram escolhidas as 10 viagens mais significativas em demanda.

2. Viagens Interzonas, ou seja, viagens com origem e destino em zonas (OD)
diferentes. Foram também escolhidas as 10 viagens mais significativas em
demanda. O grupo Interzonas foi subdividido em 2 subgrupos. Interzonas SP e
Destino Sé. O subgrupo Interzonas € composto pelas viagens feitas entre as
zonas OD mais demandadas e o subgrupo Destino Sé € composto pelas
viagens feitas entre as zonas OD e a zona Sé. Este subgrupo foi escolhido pois

a zona Sé representa o centro histérico e geografico da cidade.

Apos a definicdo dos 2 grupos de analise, as viagens com maior demanda foram

consolidadas na tabela 8.
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Tabela 8 Viagens Simuladas

Viagens Simuladas totais 1296949 % das viagens totais 6,00%
Viagens Intrazonas Numero de viagens Origem Destino
232389 Cocaia Cocaia
140502 Cidade Tiradentes Cidade Tiradentes
127079 Jardim Helena Jardim Helena
113679 Parelheiros Parelheiros
108042 Perus Perus
107962 Grajau Grajau
99853 Fabrica Bandeirantes Fabrica Bandeirantes
90931 Parada de Taipas Parada de Taipas
83421 Vila Terezinha Vila Terezinha
82998 |guatemi Iguatemi
. . % das viagens Infrazonas totais 18,82%
Total de viagens simuladas Intrazonas 1186863 % das viagerns totals 5.49%
Viagens Interzonas Numero de viagens Origem Destino
Interzonas SP 21232 Grajau Cocaia
21167 Pirituba Vila Zatt
20977 Fazenda ltaim Itaim Paulista
15718 Moinho Velho Séo Joao Climaco
15610 Cachoeirinha Jardim Peri
Destino Sé 4774 Pargue Dom Pedro Sé
4276 Republica Sé
2520 Praga Jodo Mendes Sé
1928 Santa Cecilia Sé
1884 Itaim Paulista Seé
. . % das viagens Interzonas totais 0,72%
Total de viagens simuladas Interzonas 110086 % das viagens totais 0.51%

Fonte: Autores utilizando dados da pesquisa OD 2007

Portanto, as 20 viagens simuladas representam 6,00% das viagens diarias que
aconteciam na cidade de Sao Paulo em 2007. Os autores acreditam que 6,00% € um
percentual significativo para simular o comportamento tipico de pares origem e
destino.

6.2.1 Método de simulacéao

As origens e destinos escolhidos para a simulacéo foram inseridas na plataforma
online Google Maps. Todas as op¢des de modais que o Google Maps fornece foram
avaliadas em termos de custo e tempo. ApOs essa primeira analise, as viagens foram
separadas convenientemente em trechos mais curtos e diferentes modais foram
escolhidos para esses trechos separados, de maneira a otimizar os custos e
principalmente os tempos de viagem. As viagens foram simuladas fora dos horarios
de pico OD 2007 (Figura 22), para evitar efeitos decorrentes de congestionamentos
nos tempos calculados pela plataforma Google Maps.

Os custos associados a bicicletas foram calculados segundo a precificacdo da

empresa Yellow (R$ 1,00 / 15 minutos) e o0s custos associados a carros
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compartilhados foram calculados segundo a precificacéo do servico UBERX (RS 2,75
+ R$ 1,40/Km + R$ 0,26/minuto).

Figura 22: Flutuacao horaria das viagens por modo 2007
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Fonte: Pesquisa Metré OD 2007

A simulacdo faz uso de algumas hipéteses simplificadoras apresentadas ao

longo do texto e aqui listadas:

1.

o bk~ 0N

Apenas as viagens entre zonas (320) pertencentes a cidade de S&o Paulo
(21.626.956 Viagens/Dia).

As viagens foram distribuidas em 2 grupos. Intrazonas e Interzonas.

O grupo Interzonas foi dividido em Interzonas SP e Destino Sé.

As 10 viagens com maior demanda de cada grupo foram simuladas.

A plataforma Google Maps foi utilizada como referéncia de melhor rota atual,
tempo de viagem e distancia de viagem.

Os custos referentes a carros compartilhados, taxis, caronas remuneradas
foram calculados segundo a tarifa do UBERX.

Os custos referentes a bicicletas e patinetes foram calculados segundo a tarifa
da YELLOW.

Os custos sobre o transporte publico foram calculados sobre a indicacao da
plataforma Google Maps.

As viagens foram simuladas fora dos horérios de pico de trafego apresentados

pela pesquisa (OD).

10.0s tempos de espera pelo modal ndo foram considerados.
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Em decorréncia das limitacbes da plataforma Google Maps e das hipéteses

simplificadoras, a simulacéo apresenta algumas fragilidades aqui listadas:

1.

9.

As Origens e Destinos 2007 ndo representam mais a realidade da cidade de
Séo Paulo.

Mesmo fazendo as simulac6es fora de horarios de pico, alguns trechos com
lentiddo foram percebidos.

As Origens e Destinos Intrazonas foram escolhidas de maneira a percorrer uma
grande distancia dentro da zona.

As Origens e Destinos Interzonas foram escolhidas como o0s centros
geograficos das zonas.

Os custos e velocidades de viagem de taxis, carros compartilhados e caronas
remuneradas foram considerados iguais.

Os custos e velocidades de viagem de bicicletas e patinetes foram
considerados iguais.

Limitacdes geogréficas e climéaticas ndo foram consideradas.

As simulacdes nao foram feitas de maneira exaustiva para garantir o melhor
trajeto e combinagc&do de modais.

O cansaco decorrente do uso de bicicletas néo foi considerado.

10.Os custos consideram integracdo apenas para o sistema publico atual.

As simulacdes encontram-se na integra no ANEXO B.

6.3 EXEMPLO DETALHADO DE OPCOES DE ROTAS MAAS

Abaixo, encontra-se um exemplo da forma com que se espera que funcione o

tracado de rotas MaaS. O trajeto usado no exemplo € com origem no bairro de Moema

e destino no bairro da Saude. A escolha desse trajeto se deu da seguinte forma: a

partir da tabela 25 da Pesquisa OD 2007 (Matriz de Viagens Diarias por Transporte

Individual em 460 Zonas OD — Viagens Diarias por Modo Individual e Zonas de Origem

e Destino — RMSP — 2007), determinou-se que o bairro de Moema é o que realiza

maior numero de viagens por transporte individual (desconsiderando as viagens com

origem e/ou destino fora da cidade de Sao Paulo). Entéo, para esa zona, foi possivel

determinar que o maior destino € o bairro da Saude. Como endereco de partida, foi

considerada a Rua Diogo Jacomeé, 764. Ja o endereco do destino considerado foi a
Rua Carneiro de Cunha, 600.
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Esse trajeto feito de carro dura cerca de 20 minutos (Google Maps). Se realizado,
hoje, exclusivamente por transporte publico, dura aproximadamente 40 minutos
(Figura 23).

Figura 23: Rotas sugeridas para o trecho em questéo, para o transporte privado e
transporte publico

B 11:27-12:06 39 min
@ via Av. Indianépolis L] 675K-10 / 695v-10 ] 5362-10 / 5632-10|
B 395 M | 279
Trajeto mais rapido, apesar de have 5.9 km
transito 11:39 de Juruce B/C
RS 13,20 £ 14 min a cada 20 min
DETALHES
DETALHES
f via Av. Aratds
L Aneito como de costume B 11:27-12:16 49 min
Y
%

Fonte: Google Maps

Como exemplos de possiveis rotas que a plataforma MaaS poderia sugerir,
estao:
e Ride-splitting
Caso, nessa hipétese, houvesse outro motorista realizando um trajeto similar
e oferecendo carona, 0 usuario poderia toma-la. Para essa situacéo, o tempo de
trajeto seria acrescido apenas de eventual caminhada a ser realizada para
encontro do motorista e outra ao deixar a carona e chegar ao destino final. Estima-
se que a nova viagem total teria de cerca de 25 minutos e seu custo (baseado no
Waze Carpool), seria de R$ 5,00.

e Bike sharing e metrd

A segunda opc¢ao considera que, neste trajeto, haja a operagdo de um
sistema de bike sharing dockless (o que nao acontece atualmente). Nesse caso, 0
usuario usaria a bicicleta para ir até a estacdo Moema da linha lilas do metrd (5
minutos e R$ 1,00 — considerando tarifa da Yellow Bikes) e entdo o metr6 até a
estacdo Saude, fazendo baldeac¢éo na estacdo Santa Cruz (28 minutos e R$ 4,00).
A duracéo total da viagem seria 33 minutos e o custo R$ 5,00.

e Bike sharing
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A terceira opgéo faz as mesmas consideragfes da anterior (quanto as bicicletas)
e faz uso desse modal para todo o trajeto. A viagem duraria cerca de 22 minutos,
similar ao tempo original, e o custo seria de R$ 2,00.

A fim de se estabelecer uma comparacdo econdmica entre as alternativas
propostas e a atual, o custo da viagem por transporte individual foi estimado com base
em reportagem feita pelo Portal dos Poupadores. Estima-se que o custo mensal de
possuir um veiculo Ford Fiesta 1.0 é de R$ 840,00 mensais, o equivalente a R$ 28,00
por dia. Considerando que o veiculo é utilizado, em, em média, 3 viagens por dia, 0
custo por viagem é de aproximadamente R$ 9,33. O preco do combustivel € R$ 1,87
para esse trajeto (considerando uma eficiéncia de 8 quildmetros por litro de etanol e o
custo de R$2,50 pelo litro). O total do custo da viagem, para essas consideracoes, é
de R$ 11,20.

A Tabela 9 mostra a comparagao entre 0s custos e tempos de viagem, e suas

respectivas variagoes.

Tabela 9: Dados consolidados de reducéo de tempo de viagem e de custos das

simulacdes
Custo (R$) | Variagdo de custo | Tempo (minutos) | Variagéo de tempo
Carro 11,2 20
Ride-splitting 5 -55% 25 25%
Bike & metrd 5 -55% 33 B5%
Bike 2 -82% 22 10%

Fonte: Portal dos Poupadores
6.4 CONSOLIDACAO DAS SIMULACOES

Apés a simulagdo de 20 viagens representativas na cidade de S&o Paulo, foi
realizada uma analise do quanto esses resultados séo relevantes em termos de
duracédo da viagem e dos custos decorrentes das diferentes combinacdes de modais.

Primeiramente, € apresentada a Tabela 10 com as reducdes de tempo para as
viagens simuladas. Embora as viagens simuladas nao representem todas as viagens
realizadas na cidade de forma fiel, ou mesmo nado representam todas as viagens
intrazonas e interzonas e, ainda que, as novas rotas propostas nao foram testadas a
exaustdo, sendo possivel que outras rotas ndo simuladas fossem ainda mais

eficientes que as utilizadas na simulagéo, € possivel assumir que as rotas simuladas
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sdo viagens representativas e suficientes para um exercicio de reflexdo sobre o
quanto uma plataforma Maa$S, com integracdo de modais, poderia economizar de
tempo ao morador da cidade de S&o Paulo. A seguir, € apresentada a Tabela 10 com
as reducdes de tempo de viagem para as 20 simulacgdes.

Tabela 10 Dados consolidados de reducgéo de tempo de viagem e de custos das
simulacdes ordenadas por demanda

[ SP + Taxi, Uber, WazeCarpool, etc | SP + Bicicleta, Patinete, Etc |

Origem Destino Tempo Custo Tempo Custo Demanda de viagens
Cocaia Cocaia 87% -5% 87% 10% 232389
Cidade Tiradentes Cidade Tiradentes 63% -415% 62% -50% 140502
Jardim Helena Jardim Helena 44% -61% 33% 75% 127079
Parelheiros Parelheiros 28% -344% 22% -50% 113679
Perus Perus 31% -117% 25% -25% 108049
Grajau Grajau 50% -230% 34% -50% 107962
Parada de Taipas Parada de Taipas 75% 50% 99853
Féabrica Bandeirantes Fabrica Bandeirantes 64% -100% 45% -21% 90931
Vila Terezinha Vila Terezinha 71% 57% 83421
Iguatemi Iguatemi 43% -106% 21% -25% 82998
Grajau Cocaia 84% -159% 79% 75% 21232
Pirituba Vila Zatt 11% -120% 9% -25% 21167
Fazenda Itaim Itaim Paulista 22% -123% 11% -25% 20977
Moinho Velho Sé&o Joao Climaco 10% -411% -4% -50% 15718
Cachoerinha Jardim Peri 65% -210% 60% -50% 15610
Parque Dom Pedro Il Sé 33% 42% 4774
Republica Sé 63% -84% 42% 75% 4276
Jodo Mendes Sé 75% 75% 2520
Santa Cecilia Sé 52% -84% 48% 50% 1928
Itaim Paulista Sé -1% 21% -2% 60% 1884
Média simples 49% -159% 40% -2%
Média ponderada 57% -139% A7% -10%

Fonte: Autores

Ao observar a Tabela 10, vé-se que praticamente em todas as simulacdes houve
substancial ganho de tempo para o viajante. Como era esperado a utilizacado de
modais como taxi, Uber, WazeCarpool acabaram por ter melhores resultados em
reducdo de tempo de viagem atingindo reducdes de 49% para a média simples e 57%
para a média ponderada, a utilizacdo de modais como bicicletas e patinetes também
atingiram reducdes de 40% para a média simples e 47% para a média ponderada.

Em relacdo aos custos, ao se introduzir automoveis na simulagao, eles tendem
a crescer em torno de 245%, o que representa um substancial crescimento em
comparacao aos custos decorrendes da adogéo de modais como a bicicleta.

As viagens muito curtas, onde o modal a pé foi o indicado como melhor
alternativa pela plataforma Google Maps, ndo tiveram seus custos comparados
percentualmente.

Diferentemente da Tabela 10, a Tabela 11 apresenta os dados consolidados
ordenados pela distancia de viagem indicada pela plataforma Google Maps para o

modal carro.
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Fonte:

Tabela 11: Dados consolidados de redugéo de tempo de viagem e de custos das

simulacdes ordenadas por distancia

| SP + Taxi, Uber, WazeCarpool, etc | SP + Bicicleta, Patinete, Etc |

Autores

Origem Destino Tempo Custo Tempo Custo Distancia (Km)
Jodo Mendes Sé 75% 75% 0,4
Parada de Taipas Parada de Taipas 75% 50% 0,6
Vila Terezinha Vila Terezinha 71% 57% 0,6
Cachoerinha Jardim Peri 65% -210% 60% -50% 0,8
Cocaia Cocaia 87% -5% 87% 10% 1,2
Itaim Paulista Sé -1% 21% -2% 60% 1,4
Parque Dom Pedro Il Sé 33% 42% 1,5
Jardim Helena Jardim Helena 44% -61% 33% 75% 1,7
Iguatemi Iguatemi 43% -106% 21% -25% 2,0
Republica Sé 63% -84% 42% 75% 2,0
Féabrica Bandeirantes Fabrica Bandeirantes 64% -100% 45% -21% 2,7
Grajau Grajau 50% -230% 34% -50% 3,0
Grajau Cocaia 84% -159% 79% 75% 3,4
Santa Cecilia Sé 52% -84% 48% 50% 51
Perus Perus 31% -117% 25% -25% 57
Pirituba Vila Zatt 11% -120% 9% -25% 57
Parelheiros Parelheiros 28% -344% 22% -50% 10,2
Cidade Tiradentes Cidade Tiradentes 63% -415% 62% -50% 10,4
Moinho Velho Sé&o Jodo Climaco 10% -411% -4% -50% 29,4
Fazenda Itaim Itaim Paulista 22% -123% 11% -25% 31,0
Média simples 49% -159% 40% -2%
Média ponderada 57% -139% A7% -10%

Assim, uma relacdo entre a distancia e as reducdes de tempo decorrentes da

utilizacdo dos Maa$S pode ser percebida, porém, essa relacao aparentemente decorre

da grande utilizacdo do modal a pé para pequenas distancias e ndo pode ser utilizada

como regra.
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7 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Os estudos de caso realizados nas cidades de Helsinque, Gotemburgo e
Singapura (Capitulo 4) mostraram que dois atores sao de vital importancia para o
desenvolvimento de uma plataforma MaaS: o governo e a iniciativa privada. A partir
das entrevistas com autoridades publicas e privadas relacionadas ao transporte na
cidade de S&o Paulo (Capitulo 5), notou-se que ambas vem tendo iniciativas que
favorecem a MaaS. Essas ac¢des podem ser observadas por meio da criacdo de novos
servicos, em especial os voltados para o transporte de ultima milha; pelo
estabelecimento de parcerias entre as duas esferas, publica e privada, visando a
melhoria das condigcbes de trafego; ou ainda pelo investimento publico feito
diretamente na area da mobilidade inteligente, por exemplo, com a criacdo do
MobiLab em 2014.

Ainda na analise dos estudos de caso, notou-se que 0s requisitos e desafios
para o sucesso da MaaS (mencionados no Capitulo 4) estdo presentes nas trés
cidades estudadas, destacando-se a capacidade de desenvolvimento da tecnologia ,
0 acesso aos dados, a integracdo entre modais e a qualidade e investimentos no
transporte publico. Sdo Paulo, por sua vez, conforme estudado no Capitulo 5, também
possui a capacidade tecnoldgica e a integracao entre modais. No entanto, o acesso
aos dados de bilhetagem ainda ndo esta disponivel e o investimento no transporte
publico ndo acontece de forma téo efetiva, o0 que compromete a qualidade do mesmo,
como mostrado no Capitulo 5 - item 5.2.2 que menciona o fato de que 34% dos nao
usuérios de 6nibus o utilizariam caso houvesse melhora nas condi¢ges de conforto.
Ja o requisito da integracdo de pagamentos, mostrou-se como o0 ponto mais fragil
tanto em Helsinque, Gotemburgo e Singapura, quanto em Sao Paulo, sendo nesta
dltima cidade o maior desafio & implantacdo da MaaS, exigindo, portanto, maior
atencao.

Apesar disso, é possivel concluir que, cada vez mais, os diversos modais de
transporte de uma localidade serdo integrados, ndo necessariamente com uma
plataforma MaaS nos exatos moldes descritos neste trabalho, mas, certamente, com
integracdes fisicas cada vez melhores e integragbes tarifarias cada vez mais
abrangentes.

A ascensao e consolidacao de novos modelos de transporte, como os de ride-
splitting e de bike sharing, além de incentivar viagens multimodais, faz com que elas
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sejam mais eficientes, tanto do ponto de vista dos usuérios (menores tempos de
viagens, interacdo social, beneficios na saude fisica); como no ponto de vista do
sistema (menos veiculos individuais motorizados nas ruas e maiores taxas de
ocupacao); e do meio ambiente (algum grau de descarbonizacéo das viagens).

Por fim, as simulacdes realizadas mostraram que as viagens multimodais
apresentaram, em sua totalidade, melhoria ou manutencao dos tempos de viagem,
com uma média de cerca de 40% de reducao - um 6timo resultado para o sucesso de
uma eventual plataforma MaaS que se instale na cidade.

Para trabalhos futuros, sugere-se a realizacdo de simulacdes utilizando-se
métodos mais elaborados e precisos para a construcdo das rotas MaaS e medicdo
dos custos generalizados (como, por exemplo, com a utlizacdo do PTV MaaS
Modeller, quando estiver disponivel). Como segunda sugestdo, uma andlise
quantitativa como a simulacdo apresentada no Capitulo 6 pode ser feita em uma
cidade na iminéncia de implementar uma plataforma. Assim, pode ser aferida a real
melhoria (ou ndo) que uma plataforma MaaS podera trazer para a mobilidade de uma

cidade.
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ANEXO A: INDICADORES IMUS

Fonte: Costa, 2018.

ID Tema Indicador Unidade de medida Referéncias
. _— N Minken; Samstad e Putz (2001), Campos e Ramos (2005),
Acessibilidade ao transporte publico % Litman, T. (2007)
11 Acessibilidade aos sistemas de Tranqurte publico para pessoas com necessidades % ou existéncia de servigo Campos e Ramos (2005)
transportes especiais especial
5 WBCSD (2004), TRANSPLUS (2002), Campos e Ramos
Despesas com transporte % (2005)
i idad
l;‘;?:i':s adaptadas a pessoas com necessidades o, Hertfordshire (1999), Hertfordshire (2003)
Acessibilidade a espacos abertos % Campos e Ramos (2005)
1.2 Acessibilidade universal Vagas _ de estacu_)n_amento para pessoas com . Audit Comission e IDeA (2007)
necessidades especiais
Acessibilidade a edificios pablicos % Lingayah, S. e Sommer, F. (2001)
Acessibilidade aos servicos essenciais % Audit Comission e IDeA (2007)
1.3 Barreiras fisicas Fragmenta¢do urbana Numero SUMMA (2004), LAUTSO, K. ET AL. (2004), TERM
14 Legislacdo para pesscas com oo nor scessibilidade universal Tipos de medidas Audit Comission e IDeA (2007), ECO XXI
necessidades especiais
Emissbes de CO % OECD (1999)
Controle dos impactos no meio Emissbes de CO~ % TERM, (2001) OECD (1999)
21 - - .
ambiente Populagdo exposta ao ruido de trafego % :v;ggg)n‘ etal. (2001), SUMMA (2004), Gilbert & Tanguay
Estudos de impacto ambiental Sim/Néo, Tipo TERM (2002), UNCSD (2001)
29 Recursos naturais Consumo de combustivel L/hab/ano Sustainable Measures (2006), UNCSD (2001)
Uso de energia limpa e combustiveis alternativos % Sustainable Measures (2006), TERM (2002)
3.1 Apoio ao cidaddo Informacao disponivel ao cidadao Tipos de informacéo ﬁ:}BeiEé%%g’?)? Hertfordshire (1999), Audit Comission e
3.2 Inclusdo social Equidade vertical (renda) Numero SUMMA (2004)
33 Educacdo e cidadania Educacgdo para o desenvolvimento sustentavel Tipos de acBes ABAE (2006), Cardiff (2002)
. . = = Audit Comission e IDeA (2007), UNCHS (2004), Gilbert e
34 Participacdo popular Participac&o na tomada de decisdo Grau de participacao Tanguay (2000)
35 Qualidade de vida Qualidade de vida % 82&?&? (2002), Indicators of SD, Sustainable Seattle
u M - Integragdo entre niveis de governo Freqiiéncia, grau de integragdo -
41 Integracdo de acbes politicas Parcerias publico/privadas Sim/Nao ABAE (2006)
Captacdo de recursos % SUMMA (2004), Lautso, K. et al. (2004)
- 5 P ) . ) UNCSD (2001), Centre for Sustainable Transportation
Investimentos em sistemas de transpaortes Areas, tipos de investimentos 2001
49 Captacdo e gerenciamento de Distibuico d : o bl ( )
recursos isiribuico dos recursos  (fransporte  publico  x Numero Sustainable Measures (2006)
transporte privado)
Distribuicdo dos recursos (modos motorizados x .
e . Nimeo -
modos ndc-motorizados)
43 Politica de mobilidade urbana Politica de mobilidade urbana Sim/Ndo, estagio de Litman (2007)

implantacdo
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ID Tema Indicador Unidade de medida Referéncias
Densidade da rede viaria kmv/km'”, grau de conectividade nggg?s (1999). Mendes (2004), Sustainable Measures
5.1 Provisao e manutencdo da infra- _ Vias pavimentadas % Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (2004)
estrutura de transportes Fespesas com manutencdo da infra-estrutura de Tipos de despesas SUMMA (2004)
ransportes
Sinalizacdo viaria Parcela da populacdo
Distribuicdo da infra-estrutura de . ) ]
52 franspories Vias para transporte coletivo % Sustainable Measures (2008)
Extensdo de ciclovias % , grau de conectividade Campos e Ramos (2003), Sustainable Measures (2006)
6.1 Transporte cicloviario Frota de bicicletas bicicletas/100 habitantes -
Estacionamento para bicicletas % Hertfordshire (1999)
. - ABAE (2006), Sustainable Sustainable Seattle (1998),
6.2 Deslocamentos a pé Vias para pedestres % , conectividade SUMMA (2004)
Vias com calgadas % Campos e Ramos (2005)
Distdncia de viagem km Gilbert e Tanguay (2000)
63 Reducio de viagens Tempo de viagem min UMNCHS (2004), Lautso, K. ef al. (2004)
) 4 g Namero de viagens viagens/habitante/dia -
Agdes para reducdo do frafego motorizado Sim/No, tipo ABAE (2006), TRANSPLUS (2002), OECD (1999)
I Nivel de formagdo de técnicos e gestores % Santos e Martins (2002)
71 Capacitacdo de gestores < — —— = —
P ¢ g Capacita¢ao de técnicos e gestores horas/funcionario/ano Audit Comission e IDeA (2007)
72 ‘:Irsetgﬁ . Ooe”tm's e de Interesse  \ialidade do centro Namero SPARTACUS, LAUTSO, K. ET AL. (2004)
73 Integracdo regional Consorcios intermunicipais Sim/Nao, Tipo SNIU (2002)
Transparéncia do processo de P - - =
T4 planejamento Transparéncia e responsabilidade Sim/Nao UNCHS (2004)
Vazios urbanos %o -
f . Tayside, Fife Council, Audit Comission e IDeA (2007),
Crescimento urbano NOmero
75 Planejamento e controle do uso e TRANSPLUS (2002)
. ocupacio do solo Densidade populacional urbana habitantes/km” Scottish Executive Central Research Unit (2001)
Indice de uso misto % Caratti et al. (2001)
Ocupacdes irregulares % UNCSD (2001), UNVCSD (2001)
76 Planejamento  estratégico e mg;%%n;ento urbano, ambiental e de transportes Sin/No, Grau de cooperacdo TERM (2002)
integrado Efetivacdo e continuidade das acdes Programas/Projetos Bossel (1999)
Parques e dreas verdes m2habitante Sustainable Measures (2008), Audit Comission e IDeA
Planejamento da infra-estrutura e (2007), Cardiff (2002)
77 1<) ) Equipamentos urbanos (escolas) escolas/1000 habitantes -
equipamentos urbanos - = =
Equipamentos urbanos (hospitais) postos de salde/100.000 Mendes (1999), Mendes (2004), Direcgdo Geral do
habitantes Ambiente (2000)
Pl Diret leqislacs Plano Diretor Sim/N3o, atualizacdo SNIU (2002)
T8 nvtica o © IS99 Tegisiacao ubanistica Sim/N&o SNIU (2002)
Cumprimento da legislagdo urbanistica Sim/Nao, Tipo -
8.1 Acidentes de transito

Acidentes de fransito

mortos/100.000 habitantes/ano

SNIU (2002), Santos e Martins (2002), Gilbert e Tanguay

(2000), Baltic 21, OECD (1999), Sustainable Measures
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ID Tema Indicador Unidade de medida Referéncias
(2006), TERM (2001-2003), SUMMA (2004), Centre for
Sustainable Transportation (2001)
Acidentes com pedestres e ciclistas % -
Prevencdo de acidentes % Campos e Ramos (2005), SUMMA (2004)
82  Educagdo para o transito Educacdo para o transito % Audit Comission e IDeA (2007)
63 Fluidez e circulacio Congestionamento horas/dia Campos e Ramos (2005)
’ ¢ Velocidade média de trafego km/h Santos e Martins (2002)
8.4 t?grfsrﬁgao e fscalizagdo & \;iac50 das leis de transito % SUMMA (2004)
P R ; Santos e Martins (2002), Mendes (1999), Mendes (2004),
85  Transporte individual Indice de motorizacao autos/1000 habitantes TRANSPLUS (2002), Gobierno Vasco (2007)
Taxa de ocupacao dos veiculos passageiros/auto TERM (2002), Gobiemo Vasco (2007), Caratti et al. (2001)
" L Baltic 21, Gilbert e Tanguay (2000), Gobiemo Vasco
Extensao da rede de transporte publico % (2007), Sustainable Measures (2006)
Fregii€ncia de atendimento do transporte publico min Campos e Ramos (2005)
. Hertfordshire (2003), Hertfordshire (1999), UK
aQ
Pontualidade o Government Sustainable Development (2004)
9.1 Disponibilidade e qualidade do Velocidade média do transporte publico kmv/h Campos e Ramos (2005)
: fransporte publico Idade média da frota de transporte publico anos -
Indice de passageiros por quildmetro passgeiros/km -
] . Sustainable Measures (2006), Hertfordshire (1999),
Passageiros transportados anualmente NOmero Gobiemo Vasco (2007)
ﬁggﬁzigao do usuario com o servico de fransporte o Hertfordshire (2003)
Diversidade de modos de transporte NUmero Bossel (1999), Litman (2007)
. Transporte publico x transporte privado Namero Sustainable Measures (2006)
9.2 Diversificagso modal Litman (2007}, Hertfordshire (1999) - UK Government
Modos motorizados x modos ndo-motorizados Ndamero Sustainable Development (2004), Gilbert e Tanguay
(2000)
93 Regulacdo e fiscalizacdo do Contratos e licitagbes % -
. fransporte publico Transporte clandestino Participagdo, tipo -
94 Infearacsio do transporte piblico Terminais intermodais % SUMMA (2004)
- grag porie p Linhas integradas Grau, Tipo -
Descontos e gratuidades % Audit Comission e IDeA (2007)
. e § = SUMMA (2004), Direccao Geral do Ambiente (2000},
9.5 Politica tarifaria Tarifas de transportes Variacao % TERM (2002)
Subsidios publicos Sim/Nao, tipo SUMMA (2004), Gilbert e Tanguay (2000)
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ANEXO B: SIMULACOES MAAS

Intrazonas

Cocaia-Cocaia

Origem: R. Min. José Hugo Castelo Branco, 341 - Parque Res. Cocaia, Séo
Paulo - SP, 04849-100

Destino: EMEF DAMIAO, FREI, R. Daniel Alomia, 325 - Jardim Sipramar, Sao

Paulo -

SP, 04851-340

Rota 1

Origem:  Cocaia

Destino:  Cocaia

Rota 1

A pé

Sistema Publico

Taxi, Uber, WazeCarpool, etc
Bicicleta, Patinete, Etc

Duragdo (m) Distancia (Km) Custo (RS)
14 1,1 0,00
30 4,00
4 1,2 5,47
4 1,1 1,00
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o = @ 7
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g
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Neto e R. Daniel Alomia 11 km
@ 08:09-08:39 30 min
£
0829 de Est: Canal Da Cacai, 997
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Origem: Cocaia

Destino:  Cocaia

Comparagao Duragao (m) Custo (RS)
Rota 1 Sistema Publico A 30 4,00
Rota 1 Taxi, Uber, WazeCarpool, etc B 4 5,47
Rota 1 Bicicleta, Patinete, Etc C 4 1,00
% Melhora AB 87% -5%
% Melhora AC 87% 10%
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Cidade Tiradentes — Cidade Tiradentes

Origem: R. Patricio Teixeira - Cidade Tiradentes, S&o Paulo - SP, 08473-578

Destino: Aterro Sapopemba, Estr. do Sapopemba - Cidade Tiradentes, Sao

Paulo — SP
Rota 1

Cidade Tiradentes
Cidade Tiradentes

Origem:
Destino:
Rota 1
A pé
Sistema Publico

Taxi, Uber, WazeCarpool, etc
Bicicleta, Patinete, Etc

Custo (RS)
0,00
4,00
23,81
3,00

Distancia (Km)
8,5

Duragao (m)
120
108
25
43

10,4
11

JARDIM PEDRA 106km
< RANCA do
o Pt 4 < CONJ. HAB. coNJ
£ BARRO B, siTIO
3 BRANCO Il concEicAD
idade Tiradent - 2
3 Rua Patricio Teixeira
Estr. do Sapopemt ¥ s
VILA GIL SANTA
JARDIM SAO ETELVINA I}
A BENEDITO
JARDIMDA=
LARANJEIRA
JARDIM (ZONA LESTE)
AUGUSTO QA
E BOA
RANGA
2] Envierotas para seu smartphone JARDIM DA
CONQUISTA
(ZONA LESTE) A 2h1min
. 83km il
#  viaR dos Téxteis 2h JARDIM DA z
A - CONQUISTA 1 .
Este tisjeto tern u %, 3 )|
A JARDIM NOVA % 8
DETALHES % RECANTO
NEEDRIAY % verDE Do sOL
& LA BELY JARDIM ALTQ (& t‘
i & i ALEGRE '\
#  viaR dos Téxteis e Estr. Satumino  2h 1 min ARG AR )\ eUATEM! 22
Pereira 83km CONQUISTA JARDIM ARANTES f
RECANTO JARDIM
) ALEGRE LIMOEIRO
RAR CHACARA SETE CRUZ
ARO $A0 LUCIDO
A via Av. Bento Guelfi 2h13 min z (’OJA"
'y 106 km g 3
£ o
b JARDIM &
&  SANTO ANDRE e
8 $
x CHACARA
ARDIM A0 g Atho Sepopsmbe PARAISO
RANCISCO
Google
By oY coLONIA GUAIANAZES “BEREIRAS
o« Pt JARDIM HELIAN NA LESTE c
JZONNEESTE) VILA PAULISTA II
1h 48 min
~ PARQUE acada 12min
0 CARMO JARDIM P
s BRANC S
' I\ CONJ
& SANTA ETELVINA HAB. SITIO
3 | Q) CONCEICAO
B g 'R Rua Patricio Teixeira
Sabagora ~ K
9 <
4 VILA GIL €
Ve, N
2] Envierotas pera seu smantphone ko % EGELYNA LI
o 2 JARDIM SAO Ay Ragueb Chohfi, 5097
d GONGALO
@ 0816-10:04 1 h42 min Av.Rogues 0B JARDIM
4 i = P! AUGUSTO
[ 378510 ] (375110 Janiio PARQUE BOA o CIDADE
D828 de R Patrkio Tetera, 139 ESPERANGA TIRADENTES
RS4DD  £31mn  acadaiZmin PARQUE SAO JARDIM DA {GUATEM!
) LOURENGO CONQUISTA
DETALHES (ZONA LESTE)
JARDIM DA
CONQUISTA
CIDADE SATELITE
@ 0816-10:03 Th47min  SANTA BARBARA
e 5 = e ¥
£ JARDIM VILA JARDIM NOVA N
401110
oo | CARRAO REFORIAR VERDE DO SOL
RDIM VILA BELA JARDIM AL
f CRUZ ALEGRE IGUATEMI )
@  0316-10:04 1h48min A LESTE) JARDIM NOVA £
CONQUISTA JARDIMGGANTES o
& Ll Cl NULIESTER &
=T £ RECANTO Estr. Do Fidelis, 552 &
CONJ ALEGRE
I PROMORAR CHACARA SETE CRUZ
RIO CLARO sAo LUCIDO
AEL >
@ 0817-1007 b 0@*"
= JARDIM g
< EED - EEED RODOLFO PIRANI H o
401110 b JARDIM
£DE & SANTO ANDRE o
s CHACARA
- —_— b JARDIM SAO Aterro Sepopembia PARAISO
=  MAPADE CRONOGRAMAS Satéite FRANCISCO Google

118



i , JARDIM DOS

‘rofessor Q COLONIA | PEREIRAS
Pt i JARDIM HELIAN | 6w 30 min
(ZONAESTE) iBad | VILA YOLANDA
VILA 10LANDA 1f
Cidade Tirad ~  PARQUE CONJ. HAB.
DO CARMO JA CASTRO ALVES
s
b3, Estr. ¢ & CONJ. HAB. CONJ.
& B:A‘:gg" HAB. SITIO
3 CONCEICAO
5 Rua Patricio Teixeira
<
g VILA GIL JARDIM SANTA
7 ETELVINA
cinco & =
JARDIM SAO
2] Envierots para seu smartphone < GONCALO LAR
Av. Raged CRORG JARDIM (zoNa
A AUGUSTO
i PARQUE BOA
(= via Av. Bento Guelfi 25 min ESPERANGA S ADENTES
Trajeta maisrdpido, com pnsita normal 104 km PARQUE SAO JARDIM DA
A LOURENGO CONQUISTA
Este tsjato ter uso st ou astadss privadas § (ZONA LESTE)
DETALHES JARDIM DA
CIDADE SATELITE SONQUISTA £
SANTA BARBARA %y
= \élLaleFI:ﬁTmecum Icibaci e Av. Bento 30 min kAU JARDIM:NOVA s
124 km CARRAO VITORIA | DA
JARDIM VILA BELA
{ERA CRUZ
ONA LESTE) JARDIM NOVA JOURTEMS ¥4
CONQUISTA JARBIM ARANTES &
VILA ESTER &
RECANTO JARDIM &
CONJ. ALEGRE LIMOEIRO
3QUE PROMORAR CHACARA
IAFAEL RIO CLARO > SAO LUCIDO
JARDIM g
RODOLFO PIRANI &
5 JARDIM
§  SANTO ANDRE
8 CHACARA
JARDIM SAO LR S PARAISO
FRANCISCO Google
> & | Wskm
hunicioel @ T JARDIM DOS
car  vrofessor. JARDIM HELIAN COLONIA GUAIANAZES PEREIRAS
N (ZONA LESTE) VILA PAULISTA It VILA YOLANDA
VILA IOLANDA 11
CONJ. HAB
PARQUE
Do CAQRMO IARDIM PEDRA TRO ALVES
‘;' CONJR:OAB CONJ.
ETELVINA HAB. SITIO
&3 BRANCOIl  concEicAo
i Rua Patricio Teixeira
<
Avenig viLRalE JARDIM SANTA
5] Envierotas para s=u smartphone | ok ETELVINA ]
Ho & JARDIM SAO JA d
- GONGALO LAR!
i i b CPahg JARDIM (zoNA
ot via Av. Bento Guelfi 43 min v, Rogueh oMt RuGbaro
- A0k PARQUE BOA
Estetr uestradas privadas. ESPERANGA o
PARQUE SAO 4 A
DETALHES A CONQUISTA y
(ZONA LESTE) 3
s
* ia R Ti iro Icib: Av. Bent 49 mi JARDIM DA §:
ia R. Tineciro lci n mi
90 e o eclin chacle Albente, " | cIDADE SATELITE CoNouISTS e
o 125km SANTA BARBARA N
Este trseto tem uso restrito ou estradas privadss. JARDIM VILA JARDIM NOVA
RECANTO
CARRAO VIVORTAD VERDE DO SOL
JARDIM VILA BELA JARDIM AL
ia Av. (rgi in  RA CRUZ o
o{b via Av. dos Metallrgicos 50 min s ARDIM NOVA ALEGRE IGUATEMI g
A 11,8 km CONQUISTA JARDI RANTES iao‘
Estetrsjeto tem uso restrito pu estradas privadas. VILIESTER; &
RECANTO JARDIM &
CONJ. ALEGRE LIMOEIRO
11 m 4104 m QUE PROMORAR CHACARA
AFAEL RIO CLARO > SAO LUCIDO @*‘.
DIM 55-
8im_ ) PIRANI 2
= JARDIM 4
e g SANTO ANDRE & &
s
s Google s CHACARA
2 yo 9 € oaDAlen

1aBnIM SAR

Rota 2
Trecho 1
Origem: R. Patricio Teixeira - Cidade Tiradentes, S&do Paulo - SP, 08473-578

Destino: Terminal Cidade Tiradentes
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® =B F H < Pt N EMEF Elias Shammass &)
R. Patricio Teixeira - Cidade Tiradentes - Ol copayy i
Terminal Cidade Tiradentes - Conj. Hz ’ o —
b Lojas cem F152@) s i
s st
CAT Cidade Tiradentes ape A Antgy

EME! Profa. LucmaQ

de Andrade Ferreira @ EeBaroBranco l
Terminal cld:dlg
2] Envieratas para seu smartphane e Faiaabis %
1.
) ’ ks Casas Bahia %
ot via Av. Naylor de Oliveira 7 min Q ) \
21km o2, ¢/ EMEI Prof. Raul Neménz
DETALHES g R Il
Y cardons o

oﬁo via R. Moisés de Corena e Av. Naylor 8 min -

de Oliveira 24km o

g
2
%

% viaR Cachoeira do Campo Grandee 9 min S

v hlaylor.de Olivelra 26km CRAS Cidade Tiradent ¢
tem d4zm ¢

= CEI DIRET CIDADE
L TIRADENTES
787m § EF JOSE AUGUSTO s

R Emestina Lesin
EMEFM OSWALDO
ARANHA BANDEIRA

CESAR SALGADO, DR

o0 p

Parque Linear
Consciéncia Negra

e R B f &£ P~
EMEF Elias Shammass o
R. Patricio Teixeira - Cidade Tiradente

Terminal Cidade Tiradentes - Conj. Ha

Cidade Tiradentes

Terminal Cidade,
Tiradentes: |
(=  viaR. Antonio Carlos Mingues Lopese 7 min . Casas BaRia Q 2
R. Sara Kubitscheck y 2T, R7ma| ©
_— min o
Mo tajet ' S o
o
DETALHES 5 g
w, wo# \ EMEF Prc
fm  viaR. dos Téxteis 6min o M ’ | Mailson Delane

= viaR. Alfonso Asturaro, R. Antdnio min
Carlos Mingues Lopes e R. Sara
Kubitscheck

< Parque Linear
Google Consciéncia Negra o

CEU EMEI €3

Trecho 2
Origem: Terminal Cidade Tiradentes
Destino: Estrada dos Fidéllis, 552, Jardim Arantes

Rua Patricio Teixeira

2 EE SI10 CONCeIGao W

EE Barro B

Centro de

Formagao Cultural.

EE Oswaldo Gagli

Colégio Ay

Centro de

< ., Formago Cultural

= 7 min
30km

9

Patricio Teixeira
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® = P %

Terminal Cidade Tirad

dos Fidé

2] Envierotas para seu smentphane

@ 0827-0854

27 min

= IS L ©

0827 de Terminal Cidade Tradentee
R$ 4,00 # 2 min ‘acada 12 min
DETALIES

MAPA DE CRONDGRAMAS

Trecho 3

Origem: Estrada dos Fidéllis, 552,

i 59 DOCARMO = wuna nAp,
= 3 INACIO
o pt FAZENDA 2 L
[ nzr CAGUAGU z MONTEIRO %% b,
4
b Blanetdrio Municipal JARDIM DOS
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do Carmo - Professol e EICoLONIAS GUAIANAZES PEREIRAS
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&
&
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JARDIM VILA JARDIM NOVA
RECANT:
1 CARRAO TORIA | VERDE DO SOL
& JARDIM VILA BELA JARDIM AL
3 VERA CRUZ ALEGRE UATEMI ¢
I RONA LTS “CoNQUISTA Estr. Do Fidelis, 46% Estrada dos Fidelis s
. Do Fidelis, A s
VILA ESTER 552 - Jardim Arantes i
RECANTO JARDIM &
n CONJ. ALEGRE LIMOEIRO
B PROMORAR CHACARA
I AEL RIO CLARO > SAO LUCIDO
JARDIM & e
B RODOLFO PIRANI 2 H Google
& » 1ABRIM ¥ »

Jardim Arantes

Destino: Aterro Sapopemba, Estr. do Sapopemba - Cidade Tiradentes, Sao

SP

o = 8 7

Paulo —

O{b
Estr. dos Fidé ardim Arantes

Estr. d

oppiES

2] Envierotas para seu smartphane
o viaR JodoRosa 7 min
o 19 km
uso restio ou estradas priadas.
DETALHES
t2am bdm

0/—/—”0 S
08m—

<« Pt
VILA BELA
JARDIM NOVA
CONQUISTA
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ROMORAR
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z
£
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g SANTO ANDRE
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PARQUE
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RECANTO

ALEGRE

Eotr 40 Sap0perny,

o KEGANIU
g VERDE DO SOL
JARDIM ALTO
ALEGRE IGUATEMI
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552 - Jardim Arantes
7
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5 LIMOEIRO
L4
o 7 min |
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%
=
g
3
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SAMPAIO VIDAL
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@@ F L N Estrada dos Fideélis,

‘ g Q552 - Jardim Arantes
Estr. dos Fidéis, 552 - Jardim Arantes E
t, R 3
A 5 : O consiighagions :
Aterro Sapopemba, Estr. do Sapoper 1 g

N

g i

fd  via Av. Adutora do Rio Claro 6 min

. Terceira Divisdo = 6 min %,
DETALHES A 25km Y

S Aterro Sapopemba
3 Google

Origem: Cidade Tiradentes

Destino: Cidade Tiradentes

Comparagdo Duragdo (m) Custo (RS)
Rota 1 Sistema Publico A 108 4,00

Rota 2 SP + Taxi, Uber, WazeCarpool, etc B 40 20,58
Rota 2 SP + Bicicleta, Patinete, Etc C 41 6,00

% Melhora AB 63% -415%
% Melhora AC 62% -50%
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Jardim Helena — Jardim Helena

Origem: Rua Folhado, 100 - Parque Paulistano, Sao Paulo - SP, 08081-405

Destino: Hospital Jardim Helena, R. Erva Andorinha, 123 - Jardim Helena, Séo

Paulo - SP, 08090-470
Rota 1

Origem:
Destino:
Rota 1
A pé
Sistema Publico

Taxi, Uber, WazeCarpool, etc
Bicicleta, Patinete, Etc

Jardim Helena
Jardim Helena

Duragdo

21
9

(m)

Distancia (Km)
1,7

1,7
1,8

Custo (RS)
0,00
4,00
6,43
1,00

o = @ F

&

Rua Folhado, 100 - Parque Paulis

Jardim Helena, R. Erva Ando

Praca M:

Envizrotas para s2u smartphane

& viaR Tetiximira 21 min @ castor center
. 17km
DETALHES Praca Alto
Queiroga
#  via R Sabi Laranjeira 21 min Praca Amaraju
Didgua
17km Supermercado &
Parque Pa
liveira Freire
Tadas as vsjetae sia pradaminantements plnas 5

Aoy

Praca
Jeronimo Pinto
{eira Pice o
Pra

o = 8 F

oo

Rua Folhado, 100 - Parque Paulistano

. Hospital Jardim Hlleﬂig

Paina

Praca Osvaldo
Mauricio
Vileta

Praca José
C Gualtieri
Junior

Praca Craveiro
do campo

ania de Sogetes 4§ °
Cnns 0 aNGRERAO
] °

Praca Ci

21
7 km

ES
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o BUDLEND YB 00

ca Erva "

2

Google

Praga Osvaldd
Mauricio
Vileta

s

Praca José

C Gualtierl
s Junior
Hospital Jardim Helena, R. Erva Ando:
8 5 Praga Craveiro
. Hospital Jardim Helena do Campo

Envieratas para seu smartphone

08:20-08:39

9 min
R 826 £
iche
05:32 de Rua Erva de Santa Luzia, 450 Bar
RESS55  £5min  acada20 min Praga Alto
Queiroga
DETALHES
Praca Amaraju
b D4
Supermercado Nagumo, SO
"= MAPADE CRONOGRAMAS - Parque Paulistano s
liveira Freire
Praca
@ Peixe Galo
fsu o Antbeio Visna
B Praga
Praca Tico Tico
Jeronimo Pinto
Praga Er
Paina

Praga Carmo
da Cachoeira &

de s8yete
ce000

Avenida Kumaki
o 855-975

Praga Cigana

EMEF
de Mello

®

veira Freire

sé Américo
de Almeida

EMEF Pr
José Bento de As:
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L g
EE Estelaorges Morato ¢
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Praca Retorno
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H

{oRua Folhado, 100 -
Parque Paulistano

Q

RE

Virgilio
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Praga Retorno
a (S Mig)

59 DP - Jardim dos Ipés
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Vileta
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&
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5 - ’ T i R Cambes
f= viaR Bela Vista de Minas 6 min R. Antecio Praca \'\ &
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R Sarapopebe

R.Duere
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Rus
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L

= . . v % Praga Osvaldo o i
e =B F H ’ Wt Mauricio | 9
1N ) Vileta 9
Rua Folhado, 100 - Parque Paulists Praca José |
C Gualtieri »
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¥ S
P 8 Praga Craveiro %
aca Me do C H
Maria Josefina Hospital Jardim Helenal i peis o
Villac Mania dfforvete R pogo 0% E
i Wik ol 3
Praga Carmo i o £
2 1 EE Estela Borges Morato 3
5] Emerotespareseu smaighane % 3 § i ]
Vg g Praga Cigana i T 7
" I " Castor Center i » S
& via R Alvaro Coelho e R. Ascenso 6 min o o ¢ £
Fernandes 18km o 2 o “
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DETALHES Queiroga de Mello Franco
k Praca Amaraju 9 Rovssoseme £ -
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18km Praca Tico Tico B | 12k 5 g |23
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,. Google 3 i

Origem: Jardim Helena

Destino:  Jardim Helena

Comparagao

Rota 1 Sistema Publico

Rota 1 Taxi, Uber, WazeCarpool, etc
Rota 1 Bicicleta, Patinete, Etc

% Melhora AB

% Melhora AC

Duragao (m)
9
5
6
44%
33%

Custo (RS)
4,00
6,43
1,00
-61%
75%
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Parelheiros-Parelheiros

Origem: Av. Kayo Okamoto, 100 - Colénia (Zona Sul), S&o Paulo - SP
Destino: Cemitério Parque do Girassois Parelheiros, Av. Sadamu Inoue, 6061 -

Parelheiros, Sao Paulo - SP, 04866-180

Rota 1

Parelheiros
Parelheiros

Origem:
Destino:
Rota 1
A pé
Sistema Publico

Taxi, Uber, WazeCarpool, etc
Bicicleta, Patinete, Etc

Duragao (m)
129
98
30
46

Distancia (Km)

Custo (RS)
0,00
4,00
24,83
4,00

9,9

10,2
10,8

O =m B F &H 4 « Pt

Av. Kayo Okamaota, 100 - Cold

Cemitério Parque do Girassois Pai

Adicionas destino

] nvraspussatsmaione

CHACARA

& viaAvPaulo Guilguer Reimberg  2hOmin | CHACARA

a 99km

DETALHES

A via Av. Kayo Okamoto 2h 14 min
aH 10.6 km

sITI0 VALE
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Pedro Rocha A Colina
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£ ° IEEd £ ®[mz ) zes

£
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o REEEE 4 ° EEED
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-
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AUMEIDA
RECANTO
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W\ PARELHEIROS"

=N

VILA ROSCHEL

F

106km

}y“' PARQUE RECREIO

aosqus no SOL JAXm;‘V" %’}{

L £ 2h14min
Y 106km

A 2h16min

Re
O Mt
s

Avenida Kayo Okamoto,
100 - Colénia (Zona Sul)
m%

PARELHEIROS
t 2h9min

COLONIA
(ZONA SUL)

JARDIM SILVEIRA

JARDIM SANTA
TEREZINHA
(PARELHEIROS)

Google JARDIM DAS

OLIVEIRAS
EMEF DAMIAQ, FREI T
- ) -+
% 4
& §
LI
o
= 1h38min
a cada 30 min 3
i Telec %
= 2h2min de S30 %
GRAJAL &

Cemitério Parque do

.~ Girasséis Parelheiros
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& & 1ha7 min

@ UBs CHACARA DI SOL
odoans| Mo Coves

wenida Kayo Okamoto,
100 - Coldnia (Zona Sul)

PARELHEIROS

e

Google
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Cemitério Parque do Girassdis Parelh

2] Envieroms pars.seu smartphone

29 min

f®  via Estr. da Col.
125km

Trjsta maisrpido, com vénsita fluindn maie
que o normal
A Este trajeto te

BOSQUE DO SUL

JARDIM
Pt ALMEIDA
RECANTO
CAMPO BELO
JARDIM SAO Cemitério Parque do
CHACARA SILVESTRE Girasséis Parelheiros

CHACARA
BOSQUE DO SOL

[

Rasiovo
vARszlnbs—\/ N e
L
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R
Odoaney, Mario Co,
s
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FORBA GATO,
/) \
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= 30 mi

102km

am\
10,7 km \

DETALHES
/3 via Av. Kayo Okamoto 30 min
san SITIO VALE VILA ROSCHEL
S VERDE P
o>
o
M viaR Marqués de Lourigal 30 min yﬁ“" PARQUE RECREIO
02 km f
E
ica
= 29 min
125km
10 REPRESA
JARDIM DAS
OLIVEIRAS
Google
2 JARDIM IPORA
¥
& JARDIM HERPLIN
JARDIM
ALMEIDA
Rottoanes
Mitlo Coygg
RECANTO
CAMPO BELO

2] Envierotas pars.seu smartphone

46 min

o via Av. Kayo Okamoto
A 10.8 km

Iy

Este tsjeto tem usD restrito ou estradas privadas.

DETALHES

47 min

o viaR Marqués de Lourical
104 km

% viaR Amaro Alves do Rosério 52 min
A 116 km

Estetrsjeto tem uso s estradas privadas

$96m-491m

Rota 2
Trecho 1

Cemitério Parque do

JARDIM SAO
Girasséis Parelheiros

CHACARA SILVESTRE

R
BOSQUE DO SUL

CHACARA % -
BOSQUE DO SOL  jARDIM DOSH

SITIO VALE VILA ROSCHEL
VERDE &
~»
o
" pARQUE RECREID
&
&
3
IcA

Satélte

D §
=

& 52 min
kam

16

JARDIM
nbun&

\
PARELHEIROS

& 47 min
104 km

%

%

COLONIA
(ZONA suL)

JARDIM SILVEIRA
JARDIM SANTA

TEREZINHA
(PARELHEIROS)

Google

Origem: Av. Kayo Okamoto, 100 - Col6nia (Zona Sul), Sado Paulo - SP
Destino: Igreja Batista Jardim S&o Nicolau - Parelheiros, Sado Paulo - SP, 04884-

033

ayo Okamoto,
100 - Coldnia (Zona Sul)

& Avenida Kayo Okamoto,
100 - Coldnia (Zona Sul]
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Avenida Kayo Okamoto,
100 - Coldnia (Zona Sul)

2] Envierotss para seu smartphone PARELHEIROS
PARQUE
c AMAZONAS
o via Av. Paulo Guilguer Reimberg 22 min
50km
DETALHES lgreja Batista
Moos Jardim S0 Nicolau
Mos
JARDIM NOVO
% via Av. Kayo Okamoto e Rua Tadao 29 min PARELHEIROS
Inoue 68km
170m 3 48m
B 27m
0/\3 757m
5
COLONIA
(ZONA SUL)

JARDIM SILVEIRA
JARDIM SANTA
TEREZINHA
(PARELHEIROS)

Google

& -

venida Kayo Okamoto,
100 - Colonia (Zona Sul)

jecomunicacdes
e 3o Pauio
PARELHEIROS

nv Sao Norberto

(= via Av. Paulo Guilguer Reimberg 16 min Pesqueiro Matsumura G 20 min
. 80km
rajeto mais répid 49km ! 4
EMEF Plinio Marcos @ = 20 min 1
DETALHES Ll [/}
Igreja Batista, H
Jardim Sdo Nicolau =
(= via Av. Kayo Okamoto e Rua Tadao 20 min 4
Inoue 68km [
V4
7 Pesqueiro Aquarium
(= via Av. Kayo Okamoto 20 min

80km

. ! Google

Trecho 2

Origem: Igreja Batista Jardim S&o Nicolau - Parelheiros, Sdo Paulo - SP, 04884-
033

Destino: Cemitério Parque do Girassois Parelheiros, Av. Sadamu Inoue, 6061 -
Parelheiros, Sdo Paulo - SP, 04866-180
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wue Estadual K 4y,
5 Ana Furtado 4
Igreja Batista J: -Pan - . neco

Cemitério Parque do Gi

OPGHES

2]  Envierows para seu smantphane

JARDIM SAO © a AthiﬁoPqumdo
SILVESTRE we?™ Girassois Parelheiros o e

@ 03:42-0951 1h3min J@> @ 1hzmn
=8 6 Loc-10 MREEN cooo-10 RN a cada 20 min
09:10 deR. Hum, &

RS 4,00 £ 8min  acada20 min

& @ 1h3min
#Cada 20 min

Al
HACARA R. S. SebBytieb DNBarreKag 2
BOSQUE DO SOL W\ _ lgreja BatiStapse R. Hum, 3
@ 0843-0952 1h4min JARDIMBOS Jardim Sdo Nicolau
Ll Ll £ ALAMOS

& & 1h4amin
8 cada 20 min
@  0850-09:52 1 h2 min PARQUE TAMARI
=15 05-10 SRE-RETTRERES 3

@ 02:48-00:54 1h6min
© O S EEEm A
%
S

MAPA DE CRONOGRAMAS

E/lu ROSCHEL % A
;‘“ s £ Google

Origem:  Parelheiros

Destino:  Parelheiros

Comparagdo Duragdo (m) Custo (RS)
Rota 1 Sistema Publico A 98 4,00

Rota 2 SP + Taxi, Uber, WazeCarpool, etc B 78 17,77
Rota 2 SP + Bicicleta, Patinete, Etc C 84 6,00

% Melhora AB 28% -344%
% Melhora AC 22% -50%
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Perus Perus

Origem: Rua Lago Huron, 252 - Perus, Sao Paulo - SP
Destino: Subprefeitura de Perus, Sao Paulo - SP, 05203-110
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Origem: Estacéo Perus - Perus, S&o Paulo - SP, 05202-010
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Origem: Perus
Destino:  Perus
Comparagao Duragdo (m) Custo (RS)
Rota 1 Sistema Publico A 32 4,00
Rota 2 SP + Taxi, Uber, WazeCarpool, etc B 22 8,67
Rota 2 SP + Bicicleta, Patinete, Etc C 24 5,00
% Melhora AB 31% -117%
% Melhora AC 25% -25%
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Grajau Grajau

Origem: R. Namibia, 100 - Grajau, S&o Paulo — SP

Destino: UBS CHACARA DO SOL, R. Jo&o Carlos de Oliveira, 3 - Chacara do
Sol, S&o Paulo - SP, 04855-515
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Destino: Av. Carlos Barbosa Dos Santos (estr. Barro Branco) - Jardim Noronha,

Sé&o Paulo - SP, 04855-000

134



inema
o R Y
® X
@ a :
mibia, 1 lecor ~ icagdes 8 N 9" padai
o0 Paulo & apod m Got
arlos Barb: A
§
" RS0
& R Mogaintes g o Rua Namibia,
* Mini Mercado d00s sl
e Padaria JR iy
RAD Piatex ;7
P
2] Envierotes para seu smartphane iars e calsy %
1) R g,
a ¢ 9
% via Av. Carlos Barbosa Santos 6 min (] b, %
CEU Trés Lagos
DETALHES 1zkm
Nossa A
do Carmo g
z
3
% viaR Santiago Bueras e Av. Carlos 7 min £
Barbosa Santos 13k et g
M Rrios de Paul z 3
2 z Paroquia Santa Edwiges
= 2
g %
+33m-i0m 5 %,
2 3§ Ghiok Transportes @) g, R,
T ) =] Mo 204
3 a z 5
768m ® ‘1]
< ‘2‘ Q@
a igreja Batista em
® (2 Jardim Noronha
= %
i Igreja De Deus No %, 2o, Q
Brasil, Jd. Trés Coragdes .
"/% Condominio Vidas
% Padaria santa ines
a8
' 5 *Coracg, @ Mercadinho Estrelinha G gle
” - V.o .
e = B Pt o~ v a @ e
omunIcacse: p o 4 B padario £ Me
R. Namibia, 100 - Grajad, Sto Paulo de Sdo Paulo § o rod* L Ustria @ F
0 s § berglass 4
Jarbosa Dos Santos (estr .
8 b h Rua Namibia,
? Mini Mercado / 100 - Orajed
e Padaria JR

Piate

R4
C] ] )
a CEU Trés Lagos
(= via Av. Carlos Barbosa Santos 3 min
Tajeto mals ripid trinsht X Nossa
M ” g do Carmo
DETALHE .
B e prula e
(= viaR Rufino Zado e Av. Carlos Barbosa 5 min
Santos
e
e
|} T 1
] lgresa Batista em ¥
o Jardim Noronha
¥ 0«
Igreja De Deus P 9
Brasil, Jd. Trés Ci
a

1 3 ¢ P P"”“‘«. Mercadinho Estrefinha

.\ 3 ' y a

% oot % Google

Origem: Av. Carlos Barbosa Dos Santos (estr. Barro Branco) - Jardim Noronha,
Séo Paulo - SP, 04855-000

Destino: Estr. Do Schmidt, 48 - Grajau, Sao Paulo - SP, 04857-640
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Trecho 3
Origem: Estr. Do Schmidt, 48 - Grajau, Sao Paulo - SP, 04857-640

Destino; UBS CHACARA DO SOL, R. Jodo Carlos de Oliveira, 3 - Chéacara do
Sol, Sao Paulo - SP, 04855-515
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Estr. Do Schmidt, 48 - Grajad, S0 Pau

UBS CHACAR

f=  viaEstr do Schmidt

UBS CHACARA DO SOL

9
Google

Origem:  Grajau

Destino:  Grajau

Comparagao Duragdo (m) Custo (RS)
Rota 1 Sistema Publico A 36 4,00

Rota 2 SP + Taxi, Uber, WazeCarpool, etc B 16 13,20
Rota 2 SP + Bicicleta, Patinete, Etc C 21 6,00

% Melhora AB 50% -230%
% Melhora AC 34% -50%
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Parada de Taipas — Parada de Taipas
Origem: R. Marcelino José de Freitas, 10 - Vila Teresinha, S&o Paulo - SP,

02853-010
Destino: R. Hélcio da Silva, 601 - Brasilandia, Sdo Paulo - SP, 02879-000

Rota 1

Origem:
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Fabrica Bandeirantes — Fabrica Bandeirantes
Origem: Conj. Res. Bandeirantes, Ferraz de Vasconcelos - SP, 08536-310

Destino: Brinquedos Bandeirante, Estrada do Bandeirante, 1401 - Vila lolanda
(Lajeado), Ferraz de Vasconcelos - SP, 08536-440
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% viaEstrada do Bandeirante 8 min
DETALMES 5
% viaR Gaspar Dias de Ataide 10 min
24km
Conjunto Residencial
Campinho lageado O Bandeirantes|
M
o
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Origem:  Fabrica Bandeirantes
Destino:  Fabrica Bandeirantes
Rota 1 Duragdo (m) Distancia (Km) Custo (RS)
A pé 19 1,5 0,00
Sistema Publico 11 4,70
Taxi, Uber, WazeCarpool, etc 7 2,7 8,35
Bicicleta, Patinete, Etc 8 1,6 1,00
Rota 2
Trecho 1

Origem: Conj. Res. Bandeirantes, Ferraz de Vasconcelos - SP, 08536-310
Destino: Estrada do Bandeirante, 310-426, Ferraz de Vasconcelos - SP, 08536-
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Trecho 2
Origem: Estrada do Bandeirante, 310-426, Ferraz de Vasconcelos - SP, 08536-

Destino: Brinquedos Bandeirante, Estrada do Bandeirante, 1401 - Vila lolanda

(Lajeado), Ferraz de Vasconcelos - SP, 08536-440
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Origem:  Fabrica Bandeirantes

Destino:  Fabrica Bandeirantes

Comparagao Duragdo (m) Custo (RS)
Rota 1 Sistema Publico A 11 4,70

Rota 2 SP + Taxi, Uber, WazeCarpool, etc B 4 9,40

Rota 2 SP + Bicicleta, Patinete, Etc C 6 5,70

% Melhora AB 64% -100%
% Melhora AC 45% -21%
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Vila Terezinha-Vila Terezinha

Origem: R. Hélcio da Silva, 10 - Vila Teresinha, S&o Paulo - SP, 02854-060
Destino: R. Marcelino José de Freitas, 714 - Vila Teresinha, Sdo Paulo - SP,

02853-010
Rota 1

Vila Terezinha
Vila Terezinha

Origem:
Destino:
Rotal Duragao (m)
A pé 7
Sistema Publico

Taxi, Uber, WazeCarpool, etc 2
Bicicleta, Patinete, Etc 3
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Origem:  Vila Terezinha

Destino:  Vila Terezinha

Comparagao Duragdo (m) Custo (RS)
Rota 1 A pé A 7

Rota 1 Taxi, Uber, WazeCarpool, etc 2

Rota 1 Bicicleta, Patinete, Etc C 3

% Melhora AB 71%

% Melhora AC 57%

o)
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lguatemi-lguatemi

Origem: n° Bairro, R. S&o Pedro, n° 1 - Recanto Verde do Sol, S&o Paulo - SP,

08382-110

Destino: Travessa Golfo do México, 15 - Jardim Limoeiro, Sdo Paulo - SP, 08382-

655
Rota 1

Iguatemi
Iguatemi
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A pé
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Rota 2

Trecho 1
Origem: Igreja Remidos do Senhor Pentecostal, n° Bairro, R. Sdo Pedro, n° 1 -

Recanto Verde do Sol, Sao Paulo - SP, 08382-110
Destino: Estr. dos Fidélis, 556 - Jardim Arantes, Sdo Paulo - SP, 08382-505
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@ viaRua do Carvalho Brasileiro e Rua
Golfo da California - Estrada dos Fidéls,
556 - Jardim Arantes

jeto mais répido, &

©

Google

Origem:  lguatemi

Destino:  Iguatemi

Comparagao Duragdo (m) Custo (RS)
Rota 1 Sistema Publico A 14 4,00

Rota 2 SP + Taxi, Uber, WazeCarpool, etc B 8 8,25

Rota 2 SP + Bicicleta, Patinete, Etc C 11 5,00

% Melhora AB 43% -106%
% Melhora AC 21% -25%
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Interzonas SP

Grajau — Cocaia

Origem: Grajau, Sao Paulo — SP

Destino: Parque Res. Cocaia, Sdo Paulo — SP

Rota 1

Origem:
Destino:

Grajau
Cocaia

Rota 1
A pé
Sistema Publico

Taxi, Uber, WazeCarpool, etc

Bicicleta, Patinete, Etc
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Y CANTINHO
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Parque Res, Cocain, S0 Paulo - SP Pron PARSUERES
Municipal De DOS LAGOS
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Origem:  Grajau
Destino:  Cocaia
Comparacao

Rota 1 Sistema Publico
Rota 1
Rota 1 Bicicleta, Patinete, Etc
% Melhora AB

% Melhora AC

Taxi, Uber, WazeCarpool, etc

Duragao (m)
68
11
14
84%
79%

Custo (RS)
4,00
10,37
1,00
-159%
75%
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Pirituba — Vila Zatt

Origem: Vila Pirituba, S&o Paulo - SP, 02675-031
Destino: Vila Zat, Sdo Paulo - SP, 02675-031

Rota 1

Origem:
Destino:
Rota 1
A pé
Sistema Publico

Taxi, Uber, WazeCarpool, etc
Bicicleta, Patinete, Etc
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Custo (RS)
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Rota 2

Trecho 1

Origem: Vila Pirituba, S&o Paulo - SP, 02675-031
Destino: Av. Mutinga, 1351 - Vila Mangalot, Sdo Paulo

JARDIM SAO > "o
RICARDO e %
VILA RENATO
(ZONA NORTE)
VILA MIRANTE
'3 siTio
f GR/
& VILA RENATO . J
o VILA YARA
VILA NOSSA
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BS VILA ZATT
VILA REGINA
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2
>
Vil

JARDIM @ VILA 10RI0
VILA BARRETO SAO JOSE VILA
Shopping Pirituba @
VILA BONILHA 0 Verd®
NOVA Nl
o N Vit

VILA PEREIRA

VILA PICININ
% VILA PEREIRA §
CERCA

' % MOINHO V
JARDIM %
FELICIDADE % VILA Al
(ZONA OESTE)  VILA PORTUGAL 4
JARDIM SAO ta S, % .

- SP, 05110-000
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5 %,
Pl 5P 0267508 2,
aulo 675 %
Av. Mutinga, 1351 - Vila Mangalot, S5 TP
[a]
&5 viaAv. Agenor Couto de Magalhdes 4 min 3!
z .
DETALMES o Y
ves pRTUBA 1 Q) Q 8
AP Acads ‘: 2
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2% W iz ~.
e
—— - & 4min ®
Im-45 - g
2
2
[ —— R - | Taem= e El
‘ 8 - ES
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[Ex)
ogaria Sio Paulo
EMEI AFONSO
e Pit Stop Giro A =
=
2
Daniel Artigos Religiosos © ! .
4 e
o Biblioteca Brito Broc > (<]
g
- e M tingn, 2
* 1351 - Vila Mangalot 2
B % Google £
LEen vouparaue Q@ 3
o = B f Pt o~ o, e
O Vila Pitituba, Séo Paulo - & e
Mutinga, 1351 1 ]
i ; J
>
o Policia Militar do
i Estado de S3o Paulo
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@ viaAv. Agenor Couto de Magalhges  Imin e, St
z
Trajeto mais répid: m trnsito normal 900 m g
2, B
i b S Centro Esportivo Pirit ao 2 .
2 2 g
4 2 3
$ 2 :
@ 8 &
2
8 i
i Igreja do Evangeiho .
& Pleno em Cristo |
- 1351 -
! Rede Plus @ e
o

8radesco @ 4
h

IFSP Pirituba Q

P

Trecho 2

Origem: Av. Mutinga, 1351 - Vila Mangalot, Sdo Paulo - SP, 05110-000
Destino: Vila Zat, Sdo Paulo - SP, 02675-031
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Av. Mutinga, 1351 - Vila Mangalot, Sio | o M- @
VILA CLARICE de
Vila Zat, S0 Paulo - SP, 02675-031 4 Estacso Vila Clarice &
2
A T JARDIM REGINA
£y
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£ %
g . CONJ. RES oy
VISTA VERDE -

@ 2142-2210 28 min

Av. Mutinga, 1351

\RI
Bl o oo 0 B 5<e 0 ]
‘ Mt JARDIM SANTA VLA PIRITUBA
R$A P MONICA
TALHE
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‘EA
@  21:39-2206 27min  |E ALEGRE
= L VILA BOACAVA
JARDIM
@ 2216-2229 13 min VISTA LINDA
@ {202 10IM )
INGA »
= MAPA DE CRONOGRAMAS RIA
1A
JARDIM
MANGALOT

v ES
VILA MANGALOT
e JARDIM
NTO ELIAS

PARQUE MARIA
DOMITILA

JARDIM CIDADE

VILA MIRANTE

VILA NOSSA

SRA. DO RETIRO

[ZONA NORTE)

siTio Mos
GRANDI
VILA RENATO
VILA YARA
= = 28 min
#cadda 20 mn
Vila Zat!

PIRITUBA

0

VILA COMERCIAL

VILA PEREIRA

BARRETO
CHACARA
INGLESA
JARDIM
FELICIDADE
Q (ZONA OESTE)

JARDIM SAO

GGoogle "~ gicaroo

VILA BARRETO

VILA REGINA

VILA MIRIAM

S 8 . VILA ¥
JARDIM VILA I0RIO
SAO JOSE VILA 8R!
VILA BONILHA o Vs
NOVA S
VILA CJ

VILA PICININ
VILA PEREIRA @
CERCA MOINHO VELHI

7 VILA AMER|
VILA PORTUGAL

Origem:  Pirituba
Destino:  Vila Zatt
Comparacao

Rota 1 Sistema Publico
Rota 2
Rota 2 SP + Bicicleta, Patinete, Etc
% Melhora AB

% Melhora AC

SP + Taxi, Uber, WazeCarpool, etc

o)

Duragdo (m)
35
31
32
11%
9%

Custo (RS)
4,00

8,79

5,00
-120%
-25%
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Fazenda Itaim - Itaim Paulista
Origem: Fazenda Itaim, Sao Paulo — SP
Destino: Itaim Paulista, S&o Paulo — SP
Rota 1

Origem: Fazenda Itaim

Destino:  Itaim Paulista

Rota 1l Duragdo (m) Distancia (Km) Custo (RS)
A pé 37 2,8 0,00
Sistema Publico 18 4,00
Taxi, Uber, WazeCarpool, etc 8 3,1 9,17
Bicicleta, Patinete, Etc 13 3 1,00

O m B £ & « P

Fazenda Itaim, Sto Paulo - SP

. £ 41 min
22km

taim Paulista, S#o Paulo - $

#  viaR Padre Virgilio Campélo 34 min
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&
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@ =3 A JARDIM ‘\1.
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JARDIM EVA LUCIANA o (=
JARDIM SENICE , & s = 38 min JARDIM LUIZ LN
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% n b
JARDIM X, 2
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§ % JARDIM INDAIA JARDIM SAO JARDIM MALDA
e 5 FERNANDO
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JARDIM FREIRE ANTONIO JAR:’;T
to Google 2 PICOSSE
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» CEI DIRET JARDIM
v CAMARGO VELHO

sr0rQ s Sl

@ viaRua tajuibe 8 min
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i 2 Q
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@
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i . VILA ITAIM; & 14min | OLIVEIRAS
» s v 37km |
i Olevd Hiner. : laim Paulista 4 -
R ot boM oA Entns e WuidaoAmladZ;lo
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¥ .
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s * INDUSTRIAL VILA VALDEMAR JARDIM 1DA ;‘;&5"""1 AR oo Ve
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1E

A ny,
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% e i

Rota 2
Trecho 1

Origem: Fazenda Itaim, Sdo Paulo - SP

T VILA
> MORGADOURO

0 km
777777 VILA JUREMA
CHACARA % TS o
DONA OLIVIA z B CEND
JARDIM , b PASSAROS  CIDADE KEMEL
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2 9
<
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i

: v

§  VILA LONI
1 JARDIM

CIDADE KEMEL P

AGCAFRAO

F € Campinho Keme

CIDADE

2%
4

Destino: Rua Felizardo Ribeira Lisboa, 38 - Jardim Camargo Novo, Sao Paulo -

SP, 08121-460
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© % i Duret Doralice Pererra Bezerra De Meneze
GRS é A g oy 2 Emel Maria da
g - 3 Conceigdo Vieira a6
s Cei Diret Doralice Pereira de Souza Le..
DoceriaLemonPie & = 8 o ot
@ cacau oeLuciA C] v Encosta Norte T i
légio Visio >
%l on..m.,‘?
£)  Envie otas para seu smariphone .
A i . 8 1 wh
% viaR. Padre Virgilio Campélo 5min ! o
3 a
DETALIE # a
v
% viaR Dr. Humberto Cerruti 6 min g ot O
£ Emprego é
X Trabalho
» ¥
. 8
t24m-a3n C]
s 8 m § EMEF Prof. Jurandi
) *e ¥ § £ £ Madre Poulina ) Gomes de Aravio
7 . 4 e
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LUISA DE MARILLAC Google
Rl ) % & o®
o m @ Pt~ e » 4 y
+Vida % % f
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Pl 0551 Supermercadas x % %
Rua Felizardo Ribeira Lisbos s 4
sa Felizardo Ribeira Lishoa, A
DECROLY \. o ¢
academia planeta fitness Q"
o a 3 Cei Diret Doralice Pereira Bezerra De Meneze
G} % H Soa Lacosrdo Emel Maria da
> Conceicao Vieira 8
+ Bemardes dos e 3
o =] 08 Soldado P mo g (s 3
Doceria Lemon Ple T a g e
Envie rofes para seu smartphone it Fundacio CASA
@ cacau bELUCIA Encosta Norte
fegio visto &
(= viaR. Padre Virgilio Campélo 3min 99! Objetivo

Trajeto mais rdpido, com trénsh 10km
normal

Rua Felizardo Ribeira
Lisboa, 38 - Jardim.

e
DETALHES

= 3 min
10km
I~ a
(= viaR.Dr. Humberto Cerruti 4 min
11km
. Secretarla Emprego &
: Praga ot %
g 8 Femando -
o de Godol
Cei Marla Aparecida
Dos Santos
EMEF Prof. Jurand
*, # £ Madre Paulina § Gomes de Aradjo
0, 0,
r {
9 hy 2 Juizado Especial Civel
X a D
& "%, e
oy

Fazenda Itaim IV

Google

Trecho 2

Origem: Rua Felizardo Ribeira Lisboa, 38 - Jardim Camargo Novo, Sao Paulo -
SP, 08121-460

Destino: Itaim Paulista, Sao Paulo — SP
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Rua Felizardo Ribei bos, 38 - Jardir

Itaim Paulista, Sdo Paulo - SP

g e

(@ Hosortal e Maternid
Wudem e
Raim Paulista@®
B 2148-2159 11 min
= [279N0) (205W100 Zrecael £ @ sodié Doces
49 de R. Felizardo Ribekro Lis 1
RS&400 £ 5mi a 0ada 20 mik L
DETALHE
2 - 22 AT Parque Ecologico
@ z1m2-2218 23min | “Gdhrdo i @

% = 273%10 200710 )

£ via Av. Queixadas 22 min

1

MAPA DE CRONOGRAMAS

23min |
acada 10me

RosESUper

rmercados

L ® 11 min
R\ /Q R. Felizardo
[ Ribeiro Lisboa, 95

Rua Felizardo Ribeira
Lisboa, 38 - Jardim<

INSTIT. INSTITUTT
LA DEMARLLAC

Parque

) ""“"o ertto Itaim Paulista
Origem:  Fazenda Itaim
Destino:  Itaim Paulista
Comparagao Duragdo (m)

Rota 1 Sistema Publico

Rota 2 SP + Taxi, Uber, WazeCarpool, etc
Rota 2 SP + Bicicleta, Patinete, Etc

% Melhora AB

% Melhora AC

18

14

16
22%
11%

Custo (RS)
4,00

8,93

5,00
-123%
-25%
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Moinho Velho-Sao Joao Climaco

Origem: Moinho Velho, Séo Paulo - SP, 02675-031

Destino: Sao Joao Climaco, Sao Paulo — SP

Rota 1

Moinho Velho
Sdo Jodo Climaco

Origem:
Destino:
Rota 1
A pé
Sistema Publico

Taxi, Uber, WazeCarpool, etc
Bicicleta, Patinete, Etc

Duragdo (m)

101
59
83

Distancia (Km) Custo (RS)
6,96
59,25
6,00

294
23,7
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Trecho 1

Origem: Moinho Velho, Séo Paulo - SP, 02675-031
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Trecho 2

Origem: Estacdo Piqueri, R. José Péres Campélo, 400 - Piqueri, Sdo Paulo - SP,
02913-000

Destino: Estacdo Sacoma - Ipiranga, Séo Paulo - SP, 04203-053
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Trecho 3

Origem: Estacdo Sacoma - Ipiranga, S&o Paulo - SP, 04203-053
Destino: Sdo Joao Climaco, Séao Paulo — SP
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o, viaR SolemareEstr dasLagrimas  14min  » o NeLeg ae
sekm | % ° SANTO AN

VILA VERA

JN Fraldas Mensa

t50m-ddm
Distribuidora

4 o BlechcBrasil Q

SAO SALVADOR
ParkshoppingSaaCaetano @

VILA VERMEGobgle JARDIM SECKLER 2
& om CERAM
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Origem:  Moinho Velho

Destino:  Sao Jodo Climaco

Comparacao Duragao (m) Custo (RS)
Rota 1 Sistema Publico A 101 4,00

Rota 2 SP + Taxi, Uber, WazeCarpool, etc 91 20,44
Rota 2 SP + Bicicleta, Patinete, Etc C 105 6,00

% Melhora AB 10% -411%
% Melhora AC -4% -50%

o)
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Cachoeirinha - Jardim Peri
Origem: Cachoeirinha, S&o Paulo - SP, 02614-000
Destino: Jardim Peri, Sdo Paulo — SP

Rota 1

Cachoeirinha
Jardim Peri

Origem:
Destino:
Rota 1
A pé
Sistema Publico

Taxi, Uber, WazeCarpool, etc
Bicicleta, Patinete, Etc
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Custo (RS)
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]

JAKUIM 5
ol pe § PERI NOVO o MILASANTOS
- & JARDIM DOS oy, 3 JARDIM
HBOMORAR FRANC G % % ANTARTICA '
ESTRADA S 2 =
= DA PARADA Congregacdo Cristd to@ # 3 4
e, Brasil - Jardim Peri Alto z
it £ Pack p
i PARQUE TIETE iy
b0 iy
s %’% JARDIM

JARDIM
GUARANI

£ PA

72¢ DP Vila Penteado §

ELISA MARIA

RQUE BELEM

2

o0 Py

Museu
Octav
Horto Flores

Lo, o P

A
S‘a,%

VILA AMELIA

5% BELA VISTA VILA AMALIA
(= via Av. Masao Watanabe Nmin EX 3% VL RARCRS ONA NORTE) (ZONA NORTE)
Trajeto maierdpido agora devido s candighies 4,0 km % 2 | VILA
devinsito B g .- CONTINENTAL
g A, Parags,
LANDIA VILA/PENTEADO VILA RICA B AM"';LM Q Andorinha Hiper Center
f=  via Av. Imirim e Av. Masao Watanabe 12 min JAI':PIM ELISIO CENTENARLO %
Pouco véneto, camo decostume 29km !EJB'EO X
JARDIM JARDIM 5
s SEB01
) ¢ ALVORADA  ALMANARA a5 Batia @)
@ viaR AguaPreta 11min b (ZONA NORTE) %, abrica de cultura Q)
I VILA GABRIEL VILA'HEBE - %,
2Bl @& 12 min | = P
DETALHES il Trimais Supermercado @
JARDIM . |
MARAGANA  Asturies Buffet Park @ % LAUZANE
p VILA ESPANHOLA VILA ROQUE A PAULI?TA [
P 3 0% ausanne Pa
PARQUE & JARDIM |Cachodirinha A e Futebol Cluby
£ CACHOEIRA CONJ. HAB. b5
s VILA NOVA s
S ILAMAmOS CACHOEIRINHA 3 %
AN ARQUE MAND| Hosoital Geral de Vila 3 3 B o ()
S a Cachoeirioha s Gadgle % et Sy
VILA ACRE & 3 A S S
. sEmnEE T VILA SANTOS gﬁxz::a
i JARDIM DOS 5, 2 JARDIM § x
Pr FRANCOS ) > ANTARTICA Muse( Florestal
i 0261400 RADA Congegacio o @ ¢ Y SR
Brasil - Jardim Peri Alto. Jardim Peri <-!' (e
Jardim g LN 4
Jardim Peri, o PARQUE TIETE © ‘“%ME SR
S‘%% JARDIM Cantareira @ o
© ELISA MARIA JARDIM &%6
SANTA CRUZ (] % Zaraoe
stadual
72° DP Vila Penteado @ _ down | Alberto
® ] VILA AMELIA " (5fgren
4 " JARDIM CECY %
2] Envierotas para seu smartphone . Santa ne
5 = y VILA BELA VISTA VILA AMALIA kS
" 5 . £ VILA FRANCOS @ VILA (ZONA NORTE). (ZONA NORTE) 2
ot via Av. Imirim 22 min & JARDIM
37 km VILA
CONTINENTAL
A o SA
VILA PENTEADO “nto
o viaR.dos Patis 2zin e eision S CaN] JAuDIM VIEA AMEUIA () P Andoriha Hiper Carter
33km 3 CENTENARY i
DETALHES o : \ CONJ. DOS
JARDIM S ARTIIN ] |1 BANC::AEZUE
ALMANARA ot ¢
& u . . . ALVORADA Casas Bahia g
% viaR Conselheiro Moreira de Barros 23 min (ZONA NORTE) iy Q i do 0™ Fatrica de cutura QJf ¢, S MANDAQU
48km VILA GABRIEL & VILA HEBE %
Tiihais Supermercado @
JARDIM 3
o MARACANA  Asturias Butfet Park @ LAUZANE N
2 VILA ESPANHOLA VILA ROQUE N PAULISTA
wn Cachoeirinha % Futcbar G
< X e N~ VITA BASILEA 7
s By, SN °
¥ VILA RAMOS Barco de Aca
,s Plospital Geral de vila- = A CHOEIRINHA VILA GUAI
ARQUE MANDI 0807 PR e, Santania Parque Shopping @
= uiia aroE £ Cantano's Bar ©
Origem: Cachoeirinha, S&o Paulo - SP, 02614-000
rgem: Cacnoeirinna, >ao Faulo )
. . « .. ~ |
Destino: Av. Imirim, 3638 - Imirim, Sao Paulo - SP, 02478-080
Pty %, uespacnante Lauzane v omaura
Qes® O Colégio Immirim
'
Casa de Caridade Legio
de Ox6ssi e Ogum
CAA.., Somunidade
532 - Imifim Apostdlica Aguias do. Valdic Moto Pinturas @)
@ sancozatoras
O Cachoeirinha
Baldes Bagdad (g .
2] Envierotas para seu smertphane o 3
@ Moveis Marino § 3
& 2
y - : ¢ §
oﬁg via Rua Paulo Ravelli e Av. Imirim 2min 3 é" 3
@
DETALHES wabm ™
", Jio Multimarcas
% viaTv. Francisco Re A Imiri 2 mi 73»,/ AdoValote Padaria
e via Tv. Francisco Renzo e Av. Imirim min- (.% % uto Veloster i Galo Tattooll | iricAR - Funifaria Met
e v,
270m  glas % Yellow Car Multimarcas € Pintura Automotiva Imiim
B Adég Silires Chentalls Rotlas Av.in
% viaR Eng. José Paes Esteves 2 min g Avenida Imirim,
o 3638 - Imirim.
Q 8 Forca M
Adega Soares Igreja Pentecostal Deus Q B A Cobcionide Borrat
tl4m-dom de Poder e Gldria
Tapegaria do Indio
Refrigerago Pro Lav
780 Q
755m ™

AR AR
CONDICIONADO..

£
et
30 Leitg

Google

165



o= @

Cachoeirinha, S80 Paulo - S

Av. Imirim, 3638 - Imirim,

= viaRua Paulo Ravelli e Av. Imirim
et mais 1ok i

DETALHES

Trecho 2

Pt

~—5 de Andry,

L

Quadrangular

1 min

| 0

Lo

janey Ofned ETY

Q

cial Green Park

@
v de Ox

Baldes Bagdad

aria
omotiy

Metodo Motors

AY. Imiriem

Origem: Av. Imirim, 3638 - Imirim, S&o Paulo - SP, 02478-080

Destino: Av. Masao Watanabe, 594 - Jardim Santa Cruz (Zona Norte), Sao Paulo

- SP, 02674-070
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Origem: Av. Masao Watanabe, 594 - Jardim Santa Cruz (Zona Norte), Sao Paulo

- SP, 02674-070

Destino: Jardim Peri, Sao Paulo — SP
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Origem:  Cachoeirinha

Destino:  Jardim Peri

Comparagao

Rota 1 Sistema Publico A
Rota 2 SP + Taxi, Uber, WazeCarpool, etc B
Rota 2 SP + Bicicleta, Patinete, Etc C
% Melhora AB

% Melhora AC

Durag&o (m) Custo (RS)
40 4,00

14 12,39
16 6,00

65% -210%

60% -50%
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Parque Dom Pedro - Sé

Origem: Parque Dom Pedro Il, Sado Paulo — SP

Destino: Sé, Sao Paulo — SP
Rota 1

Origem:
Destino:
Rota 1
Apé
Sistema Publico

Téxi, Uber, WazeCarpool, etc
Bicicleta, Patinete, Etc
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Sé
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Custo (RS)

0,00
4,00
6,93
1,00

. remanuy
o R @ % =] (&) Posto SPTrans Costa
<Jmnula ,F'wt‘hm Centro Cultural Banco
e Informética do Brasil - Sao Paulo
STIG
©  Pargue Dom Pedro Il - Praca Padre %z OE“ cola Estadual
Manuel da % 5 et e
- fsce @ Praca do patriarca e Parqua Dom Padro i 8, Ydesiorallo @
Paulo- faulo & da Qutand % 7
@ pateo do Coliegio 3 W o Jesuse
o Q diicio ouro e
ares!
Credit Cash N )
Daiso Japan A<k sorla Hnatelcs (=] Supétimercado _o° comgas @
= Vovoiddzu 2
2 © a
Solar da Marquesa S 3
e Santos &
Faculdade
& Direr Caixa Cultural .
Envisrotas para seu smartphane ot Jogo Justino Joias @) @ L
Universidade
de Sao Paulo
) Q Guarda Civil
#  viaRua 25 deMarco e R das 11 min Metropolitana pedro [T
Carmelitas 300m = T
a arco Zero de Sdo Paulo s [T
DETALHES
Vg, Casa Cirlrgica o @
|
. a Paldcio Dalustica § R. Azaveda
#  via Parque Dom Pedro Il & R. das 12 min O Rei dos Cabelos 9 De Sio Paulo <
Carmelitas B00m Q & AMA SE a
Paraiso Esséncias Escolz
ForioTeel Catedral Metropolitana % Cgmércio %
. : Lopes Melrelles de S0 Paulo o
% viaParque Dom Pedro Il e Av. Rangel 13 min LU <
Pestana B8 R. Mo K
um Sebo do Messi: £ % A
& R. Tabatinguera (H)
. a - Hospital Sa
Tados os vsjstos so predaminantements plnoe v Forum Jodo Mendes Q)
Centro T 5
Defensoria Piblica do Sé d Paulo 5
G-Cr Estado De Sio Paulo Vil o, EXUR &
eddag Praca Min <
o Re Costa Manso & 8
Caroggy, ! &7 armazém do
8§
Goagle s

Biblioteca Mafio

Praga Ramos de Azevedo

Theatro Municipal
de Sdo Paulo

@

Drogaria Onofre @)

Edificio Altino Arantes
Edificio Martinelli @

Posto SPTrans @ @Momm

Centro Cultural Banco

Parque Dom Pedro 11§)

51800 UL S0 FEUY

9

Instituto Monitor &)

Tribunal de Jus
Estado de Sac

de Andrade do Brasil - S30 Paulo
R da Cope, ¥ Pateo do Collegio @ Prai
Solacdo Estagdo Anhangabad [ 4 Supermercado Domit
Superintendéncia oo Vo e comgés @ E Frang
Regional do Trabalho e et ais Mcoonakts D R
déSdo Paulo
etano de Campos
— A Red Bull Pedro I igreja Mundial
2] Envierotss para seu smartphone fancini @) Cémara Municipal Catedral Metropolit mseé @ & min = do Poder de Deus
de Sio Paulo 0 % S0 Pfilo Sk Paréquia No
. e BYCEERIO Hoog mshl O pracalCiovis < 1 Senhora de Casal
fm viaPragadaSé 8 min o8 Federagdo Espirita BevilaBta, SescCamo & R Viss, de pa A
Trsjeta maisrdpido, spesar de haver véneta 1.5 km Plataformas1 @ COEFiady e S50 PAlNG.o \
= Hospif Sancts Maggiore () Am
DETALHES Forufll Jodo Mendes hibatingue'®
Lions Nightclub Q Z 9 R Cel Bon
Cine Joia ©sé  Ppraca win
i Costa Manso :
(=  via Parque Dom Pedro Il 10min ) Museu do Tril ity e R.da Mooca
Trdneita intenso, cama decostume 21km dlarta 14 de Jultia)| Teatio Remu“o de Justica do Estado de. ‘
aria 14 de Julho R 00 Urtsmo
E ‘ = 10 min J
21km |
: , =\ - | e
@  via Parque Dom Pedro Il € Rua 14 min / by i
Glicério Lierdade @ d Deus é Amor
29km 4 i @ kesaki Cosméticos PracaUmpei  PracaAll
Trénsita inteneo, coma decostume < Fetndaiiygdade Posto de Saiide " Hirard Cardos
,musoo Praca Artes3os Vérzea do Carmo IS de Mou
Q Espaco Cultural Calabreses X R
4 Pinho de Riga Fundagdo Escola INSS @ .
Bntina C...Que Sabe! de Comércio Alvares... D"fmh £
H o onatello g
Teatro Bibi Ferreira ) fatento Braal (PlopudL :
Telemarketing =
5quia Nossa Senhora Hospital Sancta MagglGdPgle -
= do Carmo - Basilica | %4, & Faculdade FMU 3 stk 200 e

168



r— ) .
= «| Pt
® 7 ga Papelaria Centro Cultural Banco
e Informatica do Brasil - S0 Paulo
ue Dom Pedra |, $3 E o
== - |
Praca do Patriarca
z : -
Paulo-SP & da QuIand®

QE’JU‘DOOMH
9
Daiso Japan Q

[

Financeir

culdade

5 ierotas para seu sma - Pireito- do Just s
2] Envierotas para seu smartphone Jorcidade  Jomou: ino Joias §)
80 Paulo o

% viaR das Carmelitas 7 min @

DETALHES m a8 Marco Zero de Sio Paulo &[]

Casa Cirirgica @ =}
o via Av. Rangel Pestana 7 min | A 9 a Paldcio Da Justica
11 km e De Séo Paulo
A , B Catedral Metropolitana

o via Parque Dom Pedro lle R omin e de'Séo Paulo

Tabatinguera 2kt

Sebo do Me
a

t3zm-d3m B a

Forum Joso Mendes Q)

— TE2m
/v/a @ Defensorls Publca do
h 73Em , P ’ Estado De S30 Paulo

Satélite.

Fermando

Praga Padre
Manuel da
eqa

Costa

9 Pateo do Collegio

. 9

Solar da Marquesa
de Santos

@ caixa cuiura

Praga Min
Costa Manso

Extra

\

sTIG
ola Estadual 8
Paul S o
ulp a e
g SANTUARIO |
W JESUS - Igrej¢
Comgds o
oo
o a
Pedro 1]
a
TSI R. Azavedo Jinl
0 km a
<
Y Escola de

C]
Alcintary

m
Hospital Sancta

armazém do Ge

Origem: Parque Dom Pedro

Destino:  Sé

Comparagao

Rota 1 A pé

Rota 1 Taxi, Uber, WazeCarpool, etc
Rota 1 Bicicleta, Patinete, Etc

% Melhora AB

% Melhora AC

vs]

Duragao (m)
12
8
7
33%
42%

Custo (RS)
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Republica - Sé

Origem: Republica, Sdo Paulo —
Destino: Se, Sdo Paulo — SP
Rota 1

SP

Origem:
Destino:
Rota 1
Apé
Sistema Publico

Téxi, Uber, WazeCarpool, etc
Bicicleta, Patinete, Etc

Republica
Sé

Duragdo (m)
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7
11

Distancia (Km)
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7,37
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Comparagao

Rota 1 Sistema Publico

Rota 1 Taxi, Uber, WazeCarpool, etc
Rota 1 Bicicleta, Patinete, Etc

% Melhora AB

% Melhora AC

Duragao (m)
19
7
11
63%
42%

Custo (RS)
4,00
7,37
1,00
-84%
75%

v}
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Praca Jodo Mendes - Sé
Origem: Praca Dr. Jodo Mendes, Sao Paulo - SP, 04002-010

Destino: Sé, Sao Paulo — SP

Rota 1

Custo (RS)
0,00

Origem: PracaJoao Mendes
Destino:
Rota 1

A pé
Sistema Publico

Sé

Téxi, Uber, WazeCarpool, etc
Bicicleta, Patinete, Etc

Duragdo (m)
4

1

Distancia (Km)
0,35

4,00

1,00

0,35
0,35

Q

<« i Pt abelos

10° Tabelido de Protesto
de Letras e Titulos de.

Livraria Saraiva
APEJESP - Associagdo
dos Peritos Judiciais do.

Paldcio Da Justica” @) a
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o R.do Carny,
Osmu José de Alencar Cripta da Catedral da Sé Paris Essén Igreja Maravilhas
Catedral Metropolit Rua das d6.Jestis Maria d
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% Jodo Mendes® © @
: s 9
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DETALHES .
Forum Jozo Mendes 000000000000000000000000
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Fred temente ph e Sac
ATIISCER RS, LG Quadra do Sindicato dos & ¢4
(=} Bancarios de Sa0 Paulo
=) vi
A7) o 12 Sorzadg, -
e Joia il EQndmica Federi) Livraria Brand3o - Sebo
o Branddo- Livios usados  Tribunal de Justicado  Galerla Conde
Estado de S0 Paulo deSarzedas
a8 Elite J6ias o 13 4 )
Ecos loteria 1o 3
o g
S
Livraria - EL Shaddal 2
Antigos Evangélicos §
Museu do Tribunal ) @
O de Justica do Estado de Videira Verdadeira o 0 O‘
Y Atacaddo das Biblias
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o Google i
v Associacdo Ukinawa %
raiacio va JusGE R a 9
De.S86 Paul
e Banheiro Piblico
da Estacdo da'Sé
R.do Carmyy
@ sebo Jose de Alencar | Cripta da Catedral da sé Paris Esséncias Igreja Maravilhas
Catedral Metropolitana O ™= das Flores de Jesus Maria dos Al
de Sao Paulo
Fonte das Esséncias
pisca il onte das Essénciat
Q 0ABSP- Bevilacqua O o
10° Tabelido de Prétesto  Atendimento/ Central, @ (<) 00
Uviaria Saraiva o - omanic s Cons (@) Casa das Esséncias SS
APEJESP - Agsociacdo Fish el
A Rosella Advagados
Sede Nacional do igreja Nossa Senhora
PT em S3o Paulo da Boa Morte

2] Envierots pars.seu smartphone
1 min
3s0m

(= viaPraca Dr. Jodo Mendes e R
Tabatinguera

Trsjsta maisrdpido, cam vénita fluinda mais
que o normal

DETALHES

de Letras e Thulos de.
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"R @ Tabacaria central® @
@
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Jodo Mendes
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JoBio Mendes Praca Doutor
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a
Kalli Cabelos Mo dos
e Mega Hair
N a
81 min Q Centro Trasmontano
de Sao Paulo
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Bancarios de Sdo Paulo

Forum Jodo Men
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A7 Q o Vila. Sarzagy
B Caixa Econémica Federal Livraria Branddo - Sebo
8 Branddo - Livios usados  Tribunal de Justica do Galeria Conde
Estado de Sdo Paulo desSarzedas 5
g Elite Joias Q lng g 2
Ecos loteria sty 5
bl Bor
Banca Conde do Pinhal (<] &
Livraria - EL Shaddai s
- Artigos Evangélicos g
Museu do Tribunal @
Videira Verdadeira Qrets
Atacadso das Biblias @) 1oral Gospel

RonarT

de Justica do Estado de.

a
$23%8nava @

Assocacac

4o dos D

Departamento de €3

172



Paldcio Da Justicd v
De So Paulo
Banheiro Piblico
R.do Carm,

da Estacdo da'sé
Mari;

=]
« il pt abelos

Cripta da Catedralida Sé

@ sebo José de Alencar
Catedral Metropolitana
de Sao Paulo

o P

Praga Dr. Ji
lacqua

, Sd0 Pa 3
10° Tabelido de Protest
de Letras e Titulos de.

0ABSP
tendimento/ Central,
(1) Casa das Esséncias SS

Livraria Saraiva
APEJESP - Associacdo
dos Peritos Judiciais do.
A Rosella Advogados
Sede Nacional do o Igreja Nossa Senhora
o daBoa M

Associados
PT em Sdo Paulo

Banca Forum

Jodo Mendes
5 Praga Dr.
2] Envierotas para seu smartphone dohabiandes Praga Doutir
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& % . a
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Q Eite Joias Q) " A1 2
Ecos loteria o o . g
- 3
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Museu do Tribunal
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Nenartamenta do £3

Praga Jodo Mendes
Custo (RS)

Origem:
Destino:  Sé
Comparagao Duragao (m)
4
1

Rota 1 A pé
Rota 1 Taxi, Uber, WazeCarpool, etc
C 1

Rota 1 Bicicleta, Patinete, Etc
75%

% Melhora AB
% Melhora AC 75%

@
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Santa Cecilia - Sé

Origem: Santa Cecilia, Sdo Paulo - SP
Destino: Sé, S&o Paulo — SP

Rota 1

Santa Cecilia

Sé

Origem:
Destino:
Rota 1
A pé
Sistema Publico

Téxi, Uber, WazeCarpool, etc
Bicicleta, Patinete, Etc

Duragdo (m)
49
31
15
16

Custo (RS)
0,00
4,00
13,79
2,00

Distancia (Km)
3,9

51
4,6
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Origem:  Santa Cecilia

Destino:  Sé

Comparagao Duragao (m) Custo (RS)
Rota 1 Sistema Publico A 31 4,00
Rota 1 Taxi, Uber, WazeCarpool, etc 15 7,37
Rota 1 Bicicleta, Patinete, Etc C 16 2,00
% Melhora AB 52% -84%
% Melhora AC 48% 50%

o)
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Itaim Paulista - Sé

Origem: Itaim Paulista, S&o Paulo — SP

Destino: Sé, Sao Paulo — SP
Rota 1

Itam Paulista
Sé

Origem:
Destino:
Rota 1
A pé
Sistema Publico

Taxi, Uber, WazeCarpool, etc
Bicicleta, Patinete, Etc

Duragdo (m)

Distancia (Km)

92
4 1,4
107 30,3

Custo (RS)

12,35
65,77
8,00
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Itaim Paulista, Sdo Pavlo - SP

%

Jardim Aimore,

(=  via Avenida Marechal Tito 4 min
Trajet is rdpid it 1
al
DETALHE
(= via Rua Tibircio de Sousa 5 min
= viaR Manoel de Castilho 5 min

Trecho 2
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Pire
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Newion s @

Praca Tremae

Parque Ecoldgico

’ % Central do Itaim
- l 7 AN
sl a MGt glencia )

Origem: Estacao Itaim Paulista - Jardim Aimore, Sdo Paulo - SP, 08110-400
Destino: Sé, Praca da Sé - Sé, Sédo Paulo - SP, 01004-010

aGio Itaim Paulista - Jardim Aimor

cods > Paulo - S0

@  04:25-0538 1h 13 min
* ENE O S
04:40 dlo Es10¢80 Mok Paulle
RS 765 ) I 5 mil
DETALIE
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Rl o2 B 25010 B
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NI
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Google
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5910 29 min I — ¢ stac30 Htaim Pavlists

ITAIM PAULISTA
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Pod
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GUAIANAZES

Origem:
Destino: Sé
Comparacao

Rota 1
Rota 2
Rota 2
% Melhora AB
% Melhora AC

Itam Paulista

Duragdo (m)

Sistema Publico A 92
SP + Téaxi,
SP + Bicicleta, Patinete, Etc C 94

Uber, WazeCarpool, etc B 93

-1%
-2%

Custo (RS)
12,35
9,75
5,00
21%
60%
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Zonas consideradas

Em cinza sdo as zonas pertencentes ao municipio de Sdo Paulo e, portanto,

deradas no presente texto.
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